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 بسمه تعالي

مشرف  ين كشورابه رت آنها صد زياشيعيان مشتاق به ق عراق سرزمين آمال شيعيان و محل دفن شش تن از ائمه اطهار)عليهم السلام( است كه همه ساله

و بيش از پيش تداوم ر راتب افزونتاي بم گيزهمي شوند. و اين امر بدون در نظر گرفتن هزينه هاي بالا، سختي سفر، كمبود امكانات، ضعف امنيت و ... با ان

 حترم راهنما مهده مديران عاول بر  مسئوليت عمليات اين سفر معنوي و عظيم كه در قالب كاروانهاي سازمان حج و زيارت انجام مي گردد، در قدم. دارد

ح وظايف و لحاظ حسن هتمام به شرضع شده، ابالا، تبعيت از مقررات و با مسئوليت پذيرياز اين حيث مي باشد كه ارتباط مستقيم و نزديكي با زائرين دارند، 

 ئرين نكته الزامي و ضروري مي باشد.براي داشتن سفري توام با سلامتي و امنيت براي زادقت 

دقت در فوق العاده و  توجهتها(، نادا تا برشور حاضر خطاب به مديران محترم راهنماي عتبات عاليات عراق مي باشد كه با در نظر گرفتن مراحل سفر)از ابت

ضايت و ر ،الشهدا)ع(حضرت سيد تا نتيجه پاياني سفر علاوه بر كسب فيوضات معنوي براي زائرين مي طلبدبه طور جدي مسائل و ملاحظات مطروحه را 

 خشنودي آنها را نيز از سلامت و امنيت جسمي و روحي در پي داشته باشد.

 ،را ضمن رعايت يتي و ضروريكات امناوليه بايستي دقت نظر بخرج داده و با احساس مسئوليت ن شروعان ابتداي سفر و شما مديران محترم راهنما از هم

 :د، نكاتي كه در اين سفر بايستي مورد دقت مديران محترم باشد به شرح ذيل مي باشدبه زائرين محترم ياد آور شوي

 قبل از سفرمرحله     

ن شويد كه تمامي ه است. مطمئر گرفتقرا و شركت هاي مجري ه بصورت آماده و تايپ شده در اختيار دفاتر خدمات زيارتيعقد قرارداد: قرارداد سفر ك -1

 زائرين ضمن مطالعه دقيق نسبت به امضاي آن در حين ثبت نام اقدام نموده اند.

 امكان پذير مي گردد.شناخت چهره به چهره زائرين و آشنايي با آنها اين امر در جلسات توجيهي قبل از سفر  -2

 جلسات توجيهي قبل از سفر

ي توان گفت كه  . به جرأت ملاق نمودرا بعنوان بهترين تعبير به جلسه توجيهي قبل از سفر اط« پيشگيري بهتر از درمان»در اين خصوص مي توان عبارت 

لسات توجيهي جي باشد. در مي آنان جيه زائرين و عدم آگاهدرصد حوادث ناگوار از قبيل سرقت، مزاحمت، بيماري، دستگيري و ... بخاطر ضعف تو 80

دات احتمالي ب ها و تهديرخي آسيقبل از سفر مدير راهنما بايستي ضمن توصيف و تشريح فضاي اجتماعي، امنيتي، سياسي،مذهبي و اقتصادي عراق ب

 را نيز به زائرين گوشزد نمايد مسائلي چون:

 دن زائر قبل از سفر )با مراجعه به اداره گذرنامه( بحث اطمينان از عدم ممنوع الخروج بو -1

 تشريح جزئيات مهم، مراحل و برنامه سفر -2

 كسب اطمينان مدير از روابط و هويت افراد)مانند احراز رابطه زوجيت و نسبت( جهت تخصيص اتاقها -3

 (ني مدتري و حبس هاي طولاتشريح مشكلات پيش روي ناشي از حمل مواد مخدر و قرص هاي ممنوعه )بروز تبعاتي چون دستگي -4

 لزوم بهمراه داشتن دارو براي زائرين داراي بيماري  -5

 تشريح امكان بروز حوادثي چون سرقت و مزاحمت و ... مطابق مطالب مشرحه در بندهاي آتي -6

 فضاي واقعي با اجههيادآوري مشكلات و سختي سفر، ضعف امكانات، دوري هتل، كيفيت خدمات و ... براي آمادگي بيشتر زائر براي مو -7

ضاي امنيتي و سياسي ف... بخاطر  وداركات تشريح احتمال بروز هرگونه تغييرات برنامه در سفر از قبيل تغيير در برنامه اسكان، تغذيه، حمل و نقل و ت -8

 عراق

 كشور ميزبان  پائين بودن كيفيت بهداشت و درمان، خدمات رفاهي، تغذيه و حمل و نقل -9

 عكسبرداري از حرم و زيارتگاهها و مناطق ممنوعه  پرهيز از فيلم برداري و -10
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پاسخگويي به  ر پايان ضمنچنين ددر جلسه توجيهي حضور و معرفي مدير راهنما، مدير عامل يا فني شركت و مداح يا روحاني كاروان الزامي است. هم

 .سئوالات احتمالي زائرين نسبت به قرعه كشي صندليهاي اتوبوس اقدام لازم بعمل مي آيد

 هنگام حركت      

حترم الزامي ر راهنماي مشما مدي مشخص شده است، و لذا نكات ذيل از ناحيهمجري و دفتر زيارتي عمدتاً ساعت و محل حركت از قبل و از طريق شركت 

 مي باشد:

مورد بررسي  قه و ... رال بدرحيكساعت قبل از حضور زائرين بهمراه نماينده شركت در محل اعزام حاضر شده و وضعيت اتوبوس، رانندگان، م -1

 قرار دهيد و در صورت وجود مشكل خاصي نسبت به رفع آن اقدام نمائيد.

 شماره اتوبوس، نام راننده و شماره تلفن وي را يادداشت نمائيد. -2

ع تاكيد حركت بموقه بنسبت  زائرين را در آرامش و با برخورد شايسته مطابق شماره صندلي هاي قرعه كشي شده در جاي خودشان نشانده و -3

 نمائيد.

 در حركت اوليه نسبت به حضور و غياب اقدام نموده و از حضور همه زائرين مطمئن شويد.  -4

سايي زائرين بايستي د. كارت شناياويزنبكارت شناسايي زائرين در بين آنها توزيع نموده و از همه زائرين درخواست نمائيد كه آنرا بر گردن خود  -5

 شد.اهنما باربا درج نام استان، شركت زيارتي، نام مدير و شماره تلفن)عراقي و ايراني( مدير  مجري شركتمطابق طرح معين 

 در تطبيق چهره زائرين با عكسهاي مندرج در مانيفست قبل از رسيدن به مرز دقت نمائيد. -6

اهي، مسئول رستوران بين ر ركزي،م، شركت زيارتيدفتر شماره تلفنهاي ضروري داخل ايران را بهمراه خود داشته باشيد)شماره همراه مديرعامل  -7

 مسئول مربوطه مرز و ...( نقل، 

ود را جهت خد و آمادگي ار دهيدر جريان مسير هر چند ساعت يكبار به سمت انتهاي اتوبوس حركت نموده و وضعيت زائرين را مورد بررسي قر -8

 رد.حتي ندايد كه كسي كم و كسري خاص و يا مشكل و ناراارائه هرگونه مساعدت، كمك، راهنمايي اعلام نمائيد. و مطمئن شو

 سترحاتگاه برسانيد.درماني و ا ن مركزدر صورت وقوع هرگونه بيماري، خرابي حال، بروز حالت تهوع و ... با هماهنگي راننده وي را به نزديكتري -9

چه حادثه اي مانند تصادف، آتش سوزي، خرابي اي دريافت كمك اضطراري مي باشد كه چنانهشماره  112-119-251-101-115شماره هاي  -10

 قدام نمائيد.كمك سريع ا تقاضاي و( رخ دهد مي توانيد نسبت به اطلاع رساني در داخل ايراناتوبوس و ... در جاده هاي صعب الوصول و ناشناخته)

 در مرز خروجي      

 ملاحظات زير هنگام ورود به خاك عراق بسيار مهم مي باشد: - مرز زمينی

 وجيه نمائيد.تر اين خصوص درين را احتمال هر گونه تاخير در ورود به عراق و معطلي در مرز حتي به مدت زمان بيشتر قابل تصور است. لذا زائ -1

دام نمود(. مانيفست اق د نظر ازنسبت به خارج كردن فرد مور شركت مجريدر اينصورت بايستي با هماهنگي نماينده ) ممنوع الخروج بودن زائر -2

ما در صورت وقوع ادام نمايد. ل آن اقبين زائر و كارگزار، مسئوليت اين امر بر عهده خود زائر است كه قبل از سفر نسبت به ح سفر طبق قرارداد

 ئيد.چنين حالتي سعي نمائيد تا حد وسع براي بازگشت زائر به شهر خود، مساعدت و راهنمايي لازم را ارائه نما

همراه دارند را واد مخدري برگونه مهاز ورود به پايانه مرز براي آخرين بار به زائرين تذكر جدي دهيد كه چنانچه  احتمال كشف مواد مخدر قبل -3

 وطه خواهند بود.ات كشور مرببع مقرربشما تحويل و يا دور بيندازند. زيرا در صورت وقوع دستگيري هيچ كس قادر به مساعدت وي نخواهد بود و تا

به امحاء آن  ل و يا نسبتن( تحويخدر توسط زائرين به ميدران راهنما بايستي مراتب به واحد انتظامي)در مرز ايرادر صورت تحويل مواد م -

 توسط مدير و نماينده زائرين اقدام گردد. 
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ازرسي، محتويات ب از انجام نجا بعدبه زائرين مخصوصاً بانوان يادآوري نمائيد كه در گيت هاي بازرسي كشور عراق دقت نظر داشته باشند و هما -4

 كيف خود را چك كنند تا اشيا و يا مبالغي مفقود و يا بسرقت نرفته باشد. 

 زائرين از مشاجره و جر و بحث با نيروهاي امنيتي و عراقي پرهيز نمايند. -5

 از درج مهر ورود و خروج مرزهاي ايران و عراق در گذرنامه زائرين اطمينان حاصل نمائيد. -6

 مائيد.رز اخذ نمدر نجف و كربلا را از دفتر نمايندگي مستقر در  ستادهااره تلفنهاي اخير مسئولين در مرز خروجي ليست شم -7

رت كشف مواد در يد. و در صونجام دهادر صورت كشف مواد مخدر از زائرين در مرز ايران، هر اقدامي را با هماهنگي نماينده حج و زيارت در مرز  -8

ت و انتقال زائر به مكان بازداشادهيد.  ه مستقر در مرز عراق و بصورت تلفني به واحد امداد و پيگيري اطلاعمرز عراق مراتب را سريعاً به نمايند

 كوت قابل تصور مي باشد. مانندپاسگاه ساير شهرهايي 

 (شهر زيارتي اول)مرز تا  داخل خاك عراق  

هي خواهد نمود. نام و وان را همراتي كارخص شده است يك نفر بعنوان نيروي امنيبعد از فراغت از عمليات مرز و يافتن اتوبوس مربوطه كه با شماره باج مش

م همراهي مامور در صورت عد نموده ونشماره تلفن وي و همچنين راننده و شماره اتوبوس را يادداشت كنيد. دقت نمائيد بدون همراهي مامور امنيتي حركت 

ماره ها موجود است(. ي در ليست شر امنيتني اطلاع رساني نمائيد و با وي هماهنگ شويد.)شماره تلفن ناظامنيتي مراتب را در اسرع وقت به ناظر امنيتي تلف

ستاد نجف اشرف  است و امدادت به حرهرگونه اتفاق غيرعادي مانند كشف مواد، دستگيري زائر يا وقوع سرقت و يا هر حادثه غيرعادي ديگر را در اسرع وق

 اطلاع رساني نمائيد.

نقطه برخورد ولين ي در واقع ار زيارتشهاولين ضي از پكيج هاي سفر زميني عتبات اولين مقصد زيارتي زائرين شهر نجف و در برخي شهر كاظمين است، در بع

توجيه بموقع مدير  طهرا يا بواس ن آگاهيزائر با فضاي اجتماعي عراق مي باشد و زائر در اين شهر نسبت به مسائل پيراموني آگاهي نسبي پيدا مي كند؛ و اي

 بدست مي آورد و يا خداي ناكرده بموجب تجربه حادثه ناگوار كسب مي نمايد.

 .داشتن خط تلفن عراقي براي مدير الزامي است و هميشه بايد تلفن مدير راهنما روشن و بهمراه وي باشد 

  )د و در تذكر دهييا راننده يتي ه مامور امناتب را بوان ممانعت بعمل آورده و مربهمراه كارخارج از استماره از همراهي افراد غير )اعم از ايراني و غير ايراني

 صورت عدم رسيدگي در اسرع وقت با امنيت ستاد تماس بگيريد.

 ي ضروري را ره تماسهادو ورود شماا در باطلاع رساني بموقع وقايع و حوادث مي تواند در احقاق حقوق زائرين )در صورت پايمال شدن( مفيد واقع گردد. لذ

 در اختيار داشته باشيد. و در صورت وقوع هر حادثه اي آنرا بدون اتلاف وقت به مسئولين ذيربط اطلاع دهيد.

 ا مبذول نمائيد.راهنگي لازم صوص همدر برخي از مسيرها بنا به درخواست مامور امنيت زائرين بايستي پرده هاي اتوبوس را بسته نگهدارند، در اين خ 

 علام نمائيد كه هنگام عبور از سيطره ها نبايد اقدام به فيلم برداري يا عكسبرداري نمايند.به زائرين ا 

 ن ئرين مي باشند و از ايين آبروي زات و امجرأت و شجاعت ارائه تذكر و پيشنهاد توام با حفظ احترام و حيثيت را داشته باشيد، مديران راهنما مسئول حيثي

 اشد.بتوجيه مناسب و مسئوليت پذيري در قبال آن مي تواند گره گشاي بسياري از مسائل حيث بايستي پاسخگو باشند. لذا 

 ج، از لازمه هاي رهيز از تشنفر و پروحيه صبوري و شكيبايي مدير و انتقال اين روحيه به زائرين جهت حفظ آرامش كاروان در هنگام بروز سختي هاي س

 شخصيت يك مدير راهنماست.

  شهر زيارتياسكان در 

 يد.فت نمائپس از ورود به هتل و تحويل گذرنامه ها به رسپشن عربي حتماً در قبال تعداد گذنامه هاي تحويلي رسيد دريا -

ه هتل همراه خود بسائل مربوط لات و مبعد از اسكان در هتل، بواسطه مدير ثابت ايراني خدمات هتل را پيگيري نمائيد و شماره وي را براي طرح مشك -

 داشته باشيد.
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رنامه هاي اعلامي ثبت مطابق بمتعامل  بخاطر داشته باشيد كه مديران ثابت همكار شما در ارائه خدمات بهتر به زائرين مي باشند و لذا بايستي ضمن -

 وي اقدام نمائيد.

 .دار دهيدر صورتي كه يك يا چند اتاق هنگام اختصاص اتاقها به زائرين اضافه بيايد در اختيار مدير ثابت ايراني قر -

ريق طراتب را از ماي تنش چنانچه در خصوص وضعيت هتل از ناحيه زائرين اعتراضي صورت پذيرد، مدير راهنما موظف است ضمن آرام كردن فض -

مايد و از اردو ته مديريت نحو شايسنمدير ثابت پيگيري نمايد و همواره تلاش نمايد با استدلال منطقي و درك شرايط هتلهاي عراق مراتب را به 

 شي به ستاد و يا دست زدن به اعتصاب در لابي هتل جداً خودداري نمايند.ك

 .در جلسه مديران ناحيه كه مكان و زمان آن از طريق مدير ثابت هتل اطلاع رساني مي گردد حتماً شركت نمائيد -

الن غذا خوري سو شام( در  ،ناهارعده صبحانهدر هنگام اسكان در هتل)نجف يا كربلا( از وظايف مهم شما عزيزان است كه هنگام صرف غذا )هر سه و -

اصل ن اطمينان حم زائريحضور مستمر داشته و در صورت حضور يا عدم حضور مدير ثابت ضمن مساعدت به امر پذيرايي، از صرف غذاي تما

 نمائيد.

 حتماً در خصوص آدرس ستادها، درمانگاهها و مسيرهاي منتهي به حرم اطلاع حاصل نمائيد.  -

 هداك ويژه شهر نجف را به دفتر نمايندگي شهر نجف واقع در هتل الرسل تحويل نمائيد.فرمهاي ف -

 هنگام مغادره از هتل كذرنامه هاي زائرين را تحويل و شمارش نمائيد. -

 ائيد.رهيز نمپهنگام مغادره حتماً بايستي تابع برنامه زماني واحد حمل و نقل ستاد باشيد و از مغادره زود هنگام به جد  -

 

 مده وقايعي كه امنيت زائرين را در شهر نجف و كربلا مورد تهديد قرار خواهند داد ع

 سرقت

 احتمال سرقت هميشه در هتل، حرم، بازار و خيابان قابل پيش بيني است پس:

o ود انات هتل و يا اتاق خل صندوق امخا در دااطلاع رساني نمائيد كه زائرين مبالغ و جواهرات خود را به شما بسپارند و بعد از ارائه رسيد به آنها آنر

 بگذاريد و از بسته بودن درب آن مطمئن شويد.

o اك نسبت به در فرم فهد وع دهيد در صورتي كه سيستم مدار بسته هتل داراي نقص و ايراد باشد، مراتب را در اسرع وقت به مدير ثابت هتل اطلا

 نقص سيستم مدار بسته اشاره نمائيد.

o مكان قفل نمودن ان )در صورت آدن درب رانقيمت مانند دوربين، گوشي، تبلت و ... در ساك  خود در اتاق گذاشته و از بستنه بوزائرين برخي اقلام گ

 آن( مطمئن شوند.

o .زائرين محترم پول و جواهرات خود را هنگام زيارت و نماز در حرم و زيارتگاهها نبرند 

o  اشند.وسايل داخل كيف خود در بازرسي و تفتيش هاي حرم داشته بزائرين و مخصوصاً بانوان محترم دقت نظر كافي به 

o قوع سرقت ود زيادي از حاند تا لزوم حفظ هوشياري بعد از گذر از گيت هاي بازرسي و نقاط ازدحام جمعيت در حرم و بازار توسط زائرين مي تو

 جلوگيري بعمل آورد.

o انه كه زائرين ه،كميل و حنله، كوفره و بين شهري: طبق آمار در زيارتگاههاي مسجد سهدقت نظر زائر نسبت به اموال خود در اتوبوسهاي زيارت دو

يارت دوره تمام زم عزيمت به رم هنگاوسايل خود را در اتوبوس گذاشته و به زيارت مي روند بيشترين سرقتها اتفاق افتاده است. لذا زائرين محت

 . شته و درب آنرا ببندندوسايل گرانبها و غير ضروري خود را در اتاق خود گذا

o شر و نشر ي با آنها حچ شرايطدوره گردها و دستفروشان اطراف حرم از فرصتهاي مختلف براي سرقت استفاده مي نمايند. زائرين محترم تحت هي

 خالي مي نمايند. ي وي رايبهاه شود جنداشته باشند. گاهي آنها خود را به زائر نزديك نموده و با بهانه عرضه كالا خود بدون اينكه زائر متوج
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o لذا در صورت  يري مي باشدابل پيگمديران محترم به خاطر داشته باشند كه در صورت وقوع سرقت از اتاق زائر مراتب از طريق سيستم مدار بسته ق

 وقوع چنين امري مراتب را در اسرع وقت به واحد حراست و مدير ثابت هتل اطلاع رساني نمائيد.

o لافي را ونه اقدام خزه هر گرغم خستگي هاي زياد، بايستي در مدت مشخص شده براي كشيك حاضر شوند. حضور در كشيك انگيمديران راهنما علي

 از عاملين)اعم از سرقت، مزاحت و ...( سلب مي نمايد.

 ملاحظات و شئونات اسلامي و اخلاقي

o اشد با لباس راحتي براهرو نمي  كسي در بقه اسكان مي يابند با تصور اينكهبرخي از بانوان محنرم كه باتفاق خانواده مشرف شده و در يك ط متاسفانه

ر اشته باشند كه تاكيد بد. لذا توجه ي نمايداز اتاقي به اتاق ديگر تردد مي نمايند. اين درحالي است كه سيستم هاي مدار بسته تصاوير آنها را ضبط م

  مراعات حجاب و پوشش همواره الزامي است.

o .بانوان محترم از حضور بي دليل و نشستن بي مورد در لابي هتل اجتناب ورزند 

o  ند.اطمينان حاصل نمايخروج از آن ازقفل بودن در اتاق  گامهن و يا، استراحت در هر حالت حضور در اتاقزائرين 

o  ست.ازيارتي الزامي  رعايت حجاب و پوشش اسلامي باتوجه به فرهنگ مذهبي شهرهاي استفاده خواهران ازچادرمشكي و 

o كه هرگونه  ادآوري گرددائرين يزحتماً به  خواهران( اً)خصوصوكسبه، حتي تشكر نمودن از آنها  عدم ارتباط و شوخي با خدمه وعوامل عراقي هتل

جر به كرده مني ناترم خداتعارف و خوش و بش كردن با عوامل هتل باعث سوء برداشت آنها مي شود و لذا با رعايت آن توسط خواهران مح

 تمارض و جسارت و بي حرمتي نشود.

o  به بازار ، حرم مطهر واماكن عمومي  خواهران محترمهپرهيز از رفتن  انفرادي 

o  عدم تردد به پشت بام وپشت پنجره وتراس هتل ها جهت آوايزان نمودن البسه 

o نين يادآور شويد كه ائيد و  همچاكيد نميمت كاروان به زيارت دوره( تبه تنها نماندن افراد مسن ، بانوان وكودكان دراتاق  هتل )مخصوصاً هنگام عز

 تحت هيچ شرايطي كودكان را راهرو رها سازي ننمايند.

o راه نمائيد.ن هم سنخ همز زائريدر خصوص بانوان تنها در كاروان دقت بيشتري داشته باشيد. و سعي نمايند حتي المقدور آنها را با تعدادي ا 

o و از طرح مشكلات  گيري نمايندده و پيائرين هر گونه مشكلات و يا كمبود امكانات هتل و يا هر كاري را به مدير راهنما اطلاع داتوصيه گردد كه ز

 خود با افراد بومي و غير ايراني پرهيز نمايند.

o جعه كنيد.رمانگاه مرار به ده بيماتحت هيچ شرايطي زائرين بيمار را با همراهي نيروي امنيتي به درمانگاه اعزام ننمائيد و راساً بهمرا 

o به حراست و ستاد   و با جديتا سريعاًهر گونه ملاحظات اخلاقي عوامل هتل مانند چشم چراني، سماجت در ارتباط گيري با خانمها، بي حرمتي و ... ر

 گزارش نمائيد.

 مفقودی يا بيماری زائر

o  مراه داشته باشند.ها هميشه به تماً آنرزائرين قرار دهيد و به آنها تاكيد نمائيد كه حدر همان بدو ورود كارت هتل را از رسپشن اخذ و در اختيار 

o شناسايي زائرين بيمار يا دچار آلزايمر و سفارش آنها به برخي زائرين توانمند كاروان 

o ًا باشد.اه آنه همردقت شود حتماً كارت شناسايي زائرين شامل مشخصات كاروان،آدرس هتل و شماره تلفن مدير راهنما و دائما 

o پرهيز از تردد انفرادي افراد سالخورده و كودكان به خارج از هتل، هنگام در اختيار بودن كاروان 

o دقت در آمارگيري زائرين هنگام مغادره ها و زيارات دوره براي جلوگيري از مفقود شدن زائر 

o  هلال احمر انتقال دهيد.در صورت بيماري زائر در اسرع وقت وي را به نزديكترين مركز درماني 

o زم براي اعزام بط تدابير لالان ذيردر صورت وخيم بودن وضعيت بيمار با شماره تلفن هلال احمر و يا امداد و پيگيري تماس حاصل نمائيد تا مسئو

 آمبولانس را اتخاذ نمايند.

o  اه صورت پذيرد.يك نفر همر ا انتخابهمراهي مدير راهنما و يدر صورت بستري شدن بيمار در بيمارستانهاي عراقي مراتب با هماهنگي واحد امداد و 

o ه ايران پيگيري شود.قال جنازه بيا انت در صورت فوت زائر مراتب از طريق امداد و پيگيري و دفتر نمايندگي جهت اخذ مجوز لازم براي دفن در عراق و 
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o اتب تغييرات در ( بايستي مرا بستريهها و يا جداشدن زائر بخاطر فوت و يدر صورت اضافه شدن و كم شدن تعداد زائر )مانند الحاق زائر ديگر گرو

با  حتماًايستي ببه كاروان  اق زائرمانيفست و تحويل گذرنامه با هماهنگي امداد و پيگيري ستاد انجام پذيرد. تاكيداً يادآور مي شود كه الح

 نعت نمائيد.هماهنگي ستاد باشد و از همراهي افراد بدون مجوز ستاد جداً مما

 نکات امنيتي و قوانين شهرهای زيارتي

o  طرح و پيگيري نمائيد.ممنيتي ستاد اا ناظر ببدون حضور مامور امنيتي به زيارات دوره نرويد و قطعاً در صورت غيبت و يا تاخير مامور امنيتي مراتب را 

o لات مي گردد.وجب بروز مشكمرم مطهر حبه  ورودهنگام و آهني پرچم و...و اشياء ممنوعه ازقبيل چاقو، زنجير، ميله چوبي شتن پول زياد دا همراه به 

o واكبي حضور پيدا مدر چنين ين د. زائردر مراسمات و ايام در برخي شهرها مواكب و حسينيه ها برپا و در آن چاي و آب و شربت صلواتي توزيع مي كنن

 استفاده ننمايند. )بدليل احتمال مسموميت(نكنند و از اقلام خوراكي و نذري آنها

o  ا زائرين ايراني باز ب صحبت را بارند بادبرخي افراد بومي مسلط به زبان فارسي با دستاويز قرار دادن مسائلي چون گراني، سياست، حوادث و ... تلاش

 ابطه برقرار ننمايند.رتباع بيگانه اتر با نمايند و يا به دادن شماره تلفن و آدرس ايميل و ... بپردازند. يادآور شويد كه زائرين براي امنيت بيش

o بايستي مد نظر  ود. اين امرشت مي شتردد سرخودي و خارج از برنامه زائرين بين شهرهاي زيارتي موجب بروز برخي مشكلاتي مانند دستگيري و بازدا

 كارگيرد.ببودن سفر  ط جمعييت ضوابمديران راهنما قرار گيرد و تمام تلاش خود را در توجيه زائر مبني بر گروهي بودن سفر و تحت تابع

o دوره ند. حتي چرخدارانخوردگان باشن و سالرانندگان عراقي در هنگام رانندگي دقت كافي را ندارند لذا به زائرين سفارش نمائيد كه حتماً مراقب كودكا 

 گرد نيز دقت زيادي نداشته و گاهاً موجب مصدوميت زائرين مي شوند.

o ي مدارك شناسايي شخصات يا كپما ارائه بكه به اتباع خارجي جداً پرهيز نمايند. مخصوصاً سيم كارتهايي  ري سيم كارتهايشاناز فروش يا واگذا زائرين

 م و نشانوء استفاده بعدي با ناال هرگونه سون احتمخريداري نموده اند را تا پايان سفر با خود همراه داشته و نهايتاً به ايران آوده و يا امحا نمايند، چ

 زائر بواسطه آن سيم كارت قابل تصور است.

o مي، وسايل گيرنده و د لوازم نظاي ماننيزائرين را از خريد وسايل ممنوعه كه در هنگام مرز از خروج آنها ممانعت بعمل مي آيد، توجيه نمائيد. اشيا

 ملحقات ماهواره،سلاح سرد، مواد منفجزه و ... 

o راق پرهيز نمايند.ع .. با خود به.سنامه و ،پايان خدمت، كارت ملي، شنابسيجي، كارت شناسايي بسيج، سپاه  فيهزائرين از بردن ادوات نظامي، لباس يا چ 

 برخي خطرات جاني محتمل      

ر اي ارهابي دتوسط نيروه م ريختنسابقه سقبلاً پرهيز استفاده از غذاهاي نذري مانند برنج، فلافل، ساندويچ، كباب، شربت، چاي، آب و ... )

لاش ودند كه با تبئرين امام حسين نموده افرادي در خيابانهاي بابل اقدام به توزيع غذاي سمي به زا 1391در سال ، اتفاق افتاده استري ذغذاهاي ن

 .پليس دستگير شدند(

 راخته غيرمعتبناشناي عدم خريد شكلات، شيريني، دهين، خرما، شيره خرما و ... و همچنين برخي لوازم بهداشتي و آرايشي و ادكلن ه -

ذا انتشار بوي نمي شوند ل ناماكمه هآلودگي هاي محيطي در ايام و مناسبتها بخاطر تراكم جمعيتي بيشتر مي شود و  كاركنان عتبه موفق به نظافت  -

هاي بي مورد، رعايت از تردد هيزاسك، پرتعفنات حاصل از مواد زايد و پسماندهاي جامد باعث بروز بيماري و بدحالي زائرين مي گردد. استفاده از م

 اصول بهداشتي را به زائرين ياآور شويد.

روز بيشتر در شهر  ضاي حضور يكيام تقادر برخي از ايام خاص مانند عيد غدير، قربان و نوروز و ... برخي گروههاي زيارتي جهت استفاده بيشتر از ا -

. هرگونه اقدامي داشته باشندستاد ن ط هيچ گونه اقدام خودسر و بدون هماهنگ بانجف را دارند، مديران محترم دقت داشته باشند كه در اين شراي

 براي مغادره زودتر يا ديرتر از هتل را ابتدا با واحد حمل و نقل و امنيت ستاد هماهنگ نمايند.

 كربلا تا نجف – نجف تا كربلا مسير           

 كنيد.حركت ن و در ساعات تاريكي و بدون حضور مامور امنيتي حتماً در زمان مشخص شده نسبت به مغادره اقدام نمائيد -
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 گذرنامه ها را فراموش نكنيد. -

 به زائرين يادآور شويد كه چيزي را در اتاقشان جانگذاشته باشند. -

ي موجود هاريق نقشه طزم از لا، از منطقه محل قرارگيري هتل و آدرس دقيق آن مطلع باشد و در صورت مدير كاروان بايستي قبل از حركت -

 اطلاع حاصل نمايد. شهر مقصدو يا از طريق همكاران ستاد 

تاد مشخص و از طرف سني حترم ايرااز نظر امنيت و رفاه براي زائرين م مناسبشرايط  دربين شهر نجف و كربلا زيارتگاههاي زيادي وجود دارد كه 

 ...زيارت مرقد طفلان مسلم  اعلام مي شود مثل

مناسبتها اين  يتي و يا درسائل امننوبه خود داراي يك گلوگاه امنيتي مهم محسوب مي شود، گاهي ممكن است بنا به اقتضاي ماين زيارتگاه نيز به 

 نوات گذشته و به تكرارسارند كه در دمعطوف  زيارتگاه از چرخه برنامه خارج گردد. اما مديران محترم بايستي بيشترين دقت نظر را در اينجا بايد به امري

 اق افتاده است: سرقتاتف

زيارت مي نمايند. در اين فرصت  دقيقه را صرف 45بعد از رسيدن به طفلان مسلم زائرين در پاركينگ از اتوبوس پياده شده و فرصت نيم ساعت تا 

ه زيارت مي روند و بگذاشته و  يوي صندلزائرين اغلب مبالغ وجوه و يا اشياي قيمتي مانند جواهرات، تبلت، گوشي موبايل و يا دوربين و امثال آنرا ر

ستاد و بررسي امر  ئه گزارش بهر به اراو نهايتاً كا ، راننده اتوبوس مي باشدوند. در اين نوع سرقتها متهم اولهنگام بازگشت متوجه فقدان آن مي ش

 اند.در برخي موارد اين پيگيري ها بدون نتيجه نيز مي م ضمن اينكهتوسط واحدهاي مربوطه موكول مي شود. 

ف و زيارت ندارند را رد( قصد تشرائرين)مزتوصيه شود زائرين محترم وجوه و اشياي قيمتي خود را به واحد امانات حرم بسپارند. و يا در صورتي كه از   -

 جهت نگهداري از اشياء در اتوبوس باقي بگذارند.

 همراه شود. با وي ترجيحاً آقا()د محرم نماند و يكي از بستگان و افرا تنهايي در اتوبوسه چنانچه از بانوان كسي قصد تشرف نداشته باشد سعي شود ب -

نگام بازگشت نيز هدهيد و در  چه عبوراحتمال بروز سرقت در بازارچه طفلان مسلم قابل تصور است، حتماً زائرين را بصورت دسته جمعي از بين بازار -

  بدين منوال عمل نمائيد.

ذا زائرين محترم در سد هستند، لته و فازار مانند شيره خرما، خرما، شربت و ساير اقلام خوراكي تاريخ مصرف گذشبرخي محصولات ارائه شده در اين با -

 هنگام خريد دقت داشته باشند.

 به غرفه ها و فروشگاههاي واقع در حاشيه محوطه و يا دور از حرم)طفلان( مراجعه ننمايند. -

 بسيارينرا پس بگيرند. اسرع وقت آ اند در ي نمائيد تا در صورتي كه وسايل خود را به واحد امانات دادهقبل از حركت از طفلان مسلم به زائرين يادآور -

در واحد امانات جا  سايل خود راوا ساير از زائرين محترم در ميانه راه و يا در كربلا به خاطرشان مي افتد كه لوازم خود اعم از گوشي، تبلت و ي

 گذاشته اند.

 

 در شهر كربلا               

چنين مصطلح  حتي در عرف ه اي كههدف اصلي زائر عتبات عاليات عراق شهر كربلا و زيارت حرم حضرت اباعبدالله الحسين )ع( مي باشد. به گون

 "مي گويند به كربلا مي رويم."شده كه عتبات عاليات عراق را با كربلا مي شناسند. 

 شد.در اين شهر متمركز شده است. و اتاق فرمان چرخه عمليات مي با مركز عمليات ستاد و نمايندگي حج و زيارت

هر نجف مي شحه پيرامون ئل مطرواين شهر مقصد نهايي زائر از باب ايصال به هدف مي باشد. نكات امنيتي هتل و حرم و بازار تابع همان مسا

 ار مي پردازد و از اينن هتل و بازي پيراموزائرين بيشتر به گردش در فضاباشد. مضاف بر اينكه به لحاظ فراغ بال زائر از زيارات دوره، در اين شهر 

 حيث مي تواند طعمه اي براي سارقين و يا مزاحمين باشد.

 .در طول سفر به زائرين يادآور شويد كه از مواد خوراكي و غذاهاي عراقي استفاده ننمايند 
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 رتباطي ااشد و هيچ بهري مي ششعابي فرعي به فرات بوده و حامل مواد فاضلاب آبي كه در محوطه مقام حضرت صاحب الزمان)عج( واقع شده ان

سل و ...( غرت، تبرك، ست و صودبه موقعيت تاريخي نهر علقمه و فرات ندارد لذا به زائرين توصيه نمائيد كه از آن استفاده)خوردن، شستن 

 ننمايند. 

 ن )بخصوص بانوان، حترم زائريمده هاي زني دستجات و ايجاد صحنه هاي دلخراش، به خانوا در مناسبتهايي مانند اربعين و عاشورا، با توجه به قمه

 يند.كودكان و كهنسالان( توصيه گردد كه تا بعد از نماز ظهر به بين الحرمين و زيارتگاههاي اطراف تردد ننما

 رت تحويل نمائيد.قع تعيين شده به دفتر نمايندگي حج و زياژه شهر كربلا را در موفرمهاي فهداك وي 

 .هنگام مغادره از هتل كذرنامه هاي زائرين را تحويل و شمارش نمائيد 

 .راس ساعت مقرر به پاركينگ مشخص شده مراجعه نمائيد 

 ه ي مطابق برناماشيد بايستداده ب در صورتي كه در ايام خاص بخاطر اقامت يك روز بيشتر در كربلا از برنامه زيارتي كاظمين و سامرا انصراف

اروان از كاظمين كام انصراف يرا هنگزماني ستاد و از مسير تعيين شده به طرف مرز حركت نمائيد و از عزيمت به سمت كاظمين خودداري نمائيد. ز

 و سامرا براي گروه هتل و وعده غذايي در نظر گرفته نمي شود.

 يرد.قرار گ ده شده در كربلا نيز مورد توجهنكات مهمي در قسمت اسكان در نجف پيرامون آسيبهاي حرم، بازار و هتل آور 

 يا بالعكس كربلا تا كاظمينمسير              

 بهترك و هتل را ربلا، سه مديران كي در جلبعد از اتمام برنامه زيارت شهر كربلا و سپري شدن سه روز اقامت، با هماهنگي مدير ثابت و طبق برنامه اعلام

 اشيد:بد نظر داشته م ت زير را در اين خصوص نكاصورت مي پذيرد،  شركت مجري و واحد نقلاقدام با هماهنگي  . اينمي نمائيدعزيمت سمت كاظمين 

  حركت در  وراي صبحانه ص شده بدر زمان مشخبموقع و به زائريني كه در روز حركت براي نماز صبح به حرم عزيمت مي نمايند يادآور شويد كه

 هتل حاضر شوند. 

  مايند.نودداري خنمائيد كه هنگام دادن ساكها و بار خود، از قرار دادن وسايل قيمتي در ساك مخصوص بار به زائرين تاكيد 

 .از ساعت دقيق مغادره هتل مطلع باشيد و از ترك هتل زودتر از موعد يا ديرتر از وقت مقرر پرهيز نمائيد 

 اشت نمائيد.ا ياددويض شده باشد مشخصات وي و اتوبوس راز حضور مامور امنيتي اطمينان حاصل نموده و در صورتي كه راننده تع 

 .حتماً قبل از حركت اقدام به آمار گيري از زائرين نمائيد 

 دام نموده و هيچ ( اقتنماز و زيار ، مطابق برنامه زماني )سعي شود مطابق ساعات تعيين شده براي حركت، ناهار،براي زيارت سيد محمد و سامرا

  امه انجام ندهيد.اقدامي را خارج از برن

  سفري بودن نوع ناهار در مسير سامرا مطلع كنيد. امكان قبلاً زائرين را از 

 .در حرم سامرا تلاش نمائيد زيارت بصورت دستمه جمعي باشد و از پراكنده شدن زائرين جلوگيري كنيد 

 .دقت در حفظ لوازم شخصي را به زائرين محترم يادآور شويد 

 ر صورتي كه ست، و حتي ددور نيت نمايند كه تحت هيچ شرايطي امكان توقف و يا پياده شده زائرين در اين مسير مقمديران محترم بايستي دق

 د.حوادثي از قبيل انفجار و يا تصادف و ... بوقوع پيوسته باشد بايستي از پراكنده شدن زائرين جلوگيري گرد

  ضر ادامه بدهيد.ر امنيتي حايي مامواتوبوس پياده نشويد و به مسير خود به راهنمادر كنار صحنه هاي تروريستي براي تماشا توقف ننموده و از 

 كاظمين و سامرادر                 

ده است. اين ش طرح ريزيت و زيار شهرهاي كاظمين و سامرا از ديگر مزارات مورد علاقه زائرين مي باشد كه در برنامه هاي زيارتي سازمان حج

 حذف مي گردد. زيارتيحسب شرايط امنيتي گاه گاهي از برنامه زماني خاص  در مواقعزيارتگاهها 

 نكات امنيتی:



 

11 

 

  پاركينگ ها اعم از سيد محمد، كاظمين و سامرا احتمال وقوع سرقت از داخل اتوبوس قابل تصور است.در 

  مايي مي كند.منيتي راهناو مامور  لاع رساني شدهفقط از مسيرهايي تردد كنند كه بواسطه ستاد قبلاً اطبايستي زائرين در صورت زيارت سامرا 

 مكان بازگشت اشتن وسايل جا گذا بواسطه حركت و توقف هاي مكرر به زائرين گوشزد نمائيد كه مراقب اشياء و لوازم خود باشند زيرا در صورت

 مقدور نيست.

 نها جا گذاشته نشود.لحظه به لحظه آمار زائرين را تحت كنترل داشته باشيد تا خداي نكرده كسي از آ 

 اهد بود.شكل ساز خوتگيري مفيلم برداري در شهرهاي كاظمين و سامرا داراي محدوديت ها و مشكلات امنيتي مي باشند و در صورت بروز دس 

 ردد انفرادي د. اجازه تنجام شوجمعي ا حدالاامكان تلاش شود در زمان اسكان در كاظمين يا بغداد، برنامه هاي زيارتي حرمين كاظمين بصورت

 سازيد. معي متقاعددسته ج زائرين در شب اسكان در بغداد يا كاظمين جهت گردش و يا بازار را ندهيد. و آنها را براي برنامه زيارتي

 ند.رهيز نمايز برنامه پاي خارج چنانچه هتل محل اقامت در بغداد باشد، به زائرين توصيه نمائيد كه از هرگونه تردد انفرادي يا دسته جمع 

 تا مرز از كاظمين )يا بغداد(                

 .هنگام مغادره از هتل گذرنامه هاي زائرين را تحويل و شمارش نمائيد 

    ريد. و زودتر از ساعت مقرر زائرين را به پاركينگ نياو نمودهدقيقاً در زمان مشخص شده براي مغادره اقدام 

 ادآور شويد كه وسايل خود را در اتاقشان جا نگذارند.ين حركت به سمت پاركينگ)كاراج( به زائري زقبل ا 

  در اتوبوس اطمينان حاصل نمائيد.از حضور مامورامنيتي 

 با خود به  ...( وا و اسپري زاد آتش )سلاح سرد و گرم، قطعات گيرنده ماهواره، موهنگام حركت به مرز به زائرين يادآور شويد كه اقلام ممنوعه

 همراه نداشته باشند.

 يد، زيرا چنانچه شا داشته بارلازم  كنترل ، ضمن يادآوري لزوم دقت و توجه زائرين، خودتان نيزر هنگام پياده كردن بار زائرين و تحويل آنهاد

 دارد.امكان بازگشت و پيگيري وجود ناز مرز قسمتي از وسايل جامانده و يا سرقتي انجام شود بعد از خروج زائر 

 اطمينان حاصل نمائيد. زائرينتمامي رزهاي عراق و ايران در گذرنامه از درج مهر ورود و خروج م 

  ت شهر خود ده و به سمنجام داابعد از ورود به خاك جمهوري اسلامي ايران هماهنگي هاي لازم را براي يافتن اتوبوس و حمل بار و زائرين

 حركت نمائيد.

با هماهنگي دفتر  ودن به مقصد از رسي ه و يا ادامه روند درماني زائرين بايستي بعدتوجه داشته باشيد كه برخي از اقدامات مانند اخذ خسارت بيم

 .زيارتي و شركت مركزي پيگيري شود. در اين خصوص نيز راهنمايي هاي لازم را به زائرين محترم ارائه نمائيد

 

 والسلام
 


