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 :مقدمه

امنيتي  ، كم  -هدف ازبيان يكصد نكته حفاظتي 

ي م     كردن دغدغه و نگراني زائرين عزيز كشورمان 

 تلاشحراست سازمان حج و زيارت اداره كل  لذا باشد

ضريب حفاظت ، ايمني ، تجارب  با بهره گيري ازدارد 

ر دهمگان بتوانند  ن را بالا برده تايائرزآسايش  و

كمال اطمينان و آرامش از اين سفر معنوي و الهي حج 

 بهره كافي راببرند. ، 
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درجلسات آموزشي وتوجيهي كاروان ، به : آموزشي حضوردرجلسات .1

 طور مرتب ومنظم حضورداشته باشيد . 

به نکات و توصيه های آموزشي  :ي آموزشيتوصيه ها  بهره مندي از .2

و بهره لازم را  دادهمدیر كاروان در قبل و حين سفر به دقت گوش فرا 

 ببرید. 
حتي المقدور از همراه داشتن  : و... تخليه حافظه ي گوشي موبايل .3

 به نسبت ،سفر از قبل لپ  تاپ خودداری نموده و درصورت ضرورت

 يعکاس دوربين یا و مموری فلش ،ی آن و گوشي موبایلحافظه تخليه

 های فيلم و عکس ها :از اعم ضرور غير موارد از خود فيلمبرداری و

 ،خاص و مهم افراد و مراكز های تلفن شماره و شخصي و خانوادگي

 .اطمينان حاصل نمایيد

درطول سفر هميشه كارت  داشتن كارت شناسايي زائر : همراه .4

جدا نکنيد ونيزشماره تلفن عربي شناسائي زائر را همراه داشته و از خود 

مدیر كاروان را در گوشي خود ذخيره نموده و یا در برگه یادداشت ، 

 نگهداری كنيد.

 شناسایي مدارک وجود :غيرضرور همراه نداشتن مدارك شناسايي .5

گواهينامه و...ضرورتي ندارد  ،پرسنلي كارت ملي، كارت شناسنامه،مانند: 

 .نمایيدلذا ازآوردن آن اجتناب 

قبل از سفر، از ممنوع الخروج :نبودن خروج ال اطمينان از ممنوع .6

 .ئن شویدممطو یا مشکلات احتمالي خروج از كشور خود نبودن 

 هب ءابتلا علت به كه محترمي زائرینمشورت با پزشك كاروان : .7

ك پزش با حتما ، دارندخاص  داروهای مصرف به نياز خاص بيماری

 .باشند داشته را لازم مشاوره كاروان 
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به مي تواند    كه زائر مجازی مقدار ارزی:اضافي  عدم انتقال ارز .8

هزار دلار مي باشد و ارز مازاد توسط پليس  5 كشور ميزبان منتقل نماید

لذا از همراه داشتن ارز بيش از سقف  ،مي گردد فرودگاه سعودی ضبط

 تعيين شده خودداری نمایيد.

 ارزازمقدار گهداری بهتر نجهت  يادداشت سريال اسكناس همراه : .9

اسکناس  سری شماره و همچنين هنگام تبدیل آن در عربستان، همراه 

 .نمائيد یادداشت را ها

 های حساسيت به توجه با غيرضرور: اتهمراه نداشتن كتب ونشري .11

 غير...  و نشریه كتاب، نوع هر آوردن همراه  از عربستان كشور در موجود

 كنيد خودداری برانگيز حساسيت و یضرور

قانون مبارزه با موادمخدر،در 71ماده طبقمخدر:موادحملمنوعيتم .11

درفرودگاههای  صورت كشف هرگونه مواد مخدر و مشتقات آن از زائر

مبدأ )ایران( ، علاوه بر پيگيری های قضایي ،گذرنامه ابطال و ازعزیمت 

صورت كشف در همچنين .به سرزمين وحي  جلوگيری بعمل خواهد آمد

هرگونه مواد مخدر در فرودگاههای مقصد )عربستان( بدون شك زایر 

 خواهد شد.  بازداشت و از فرودگاه مربوطه روانه زندان

قرص های روانگردان  حمل ممنوعه :حمل داروهاي  ممنوعيت .12

)متادون ، ترامادول و...( وبرخي داروهای مسکن كدئين دار نيز به عنوان 

داروهای ممنوعه جرم است لذا ضروری است ليست آنها را از مدیریا 

 پزشك محترم كاروان خود بخواهيد.
زائرین ووسایل همراه آنان  هادرفرودگاهبررسي دقيق وسايل زائرين : .13

يکي مورد بررسي دقيق قرارگرفته وتيم های ونالکتر توسط دستگاه های

كارشناس وسگ های جستجوگرپليس مواردمشکوک را شناسایي مي 

  كنند.
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در صوت استفاده از سيم كارت  :سيمكارت  كدفعال نمودن پين .14

ایراني حتماً پين كد آنرا فعال نموده تا هنگام مفقودی یا سرقت، امکان 

برود. همچنين در صورت به همراه داشتن سوء استفاده احتمالي از بين 

 گوشتي هوشمند یا تبلت، برای آن رمز ورود تعيين نمائيد.

 و گذرنامه ازدریافت پس اطمينان از صحت مندرجات گذرنامه :  .15

 خود عکس تطبيق و آن مندرجات صحت از،  خویش شناسائي مدارک

 .شوید مطمئن ویزا با

زائرین محترم دقت داشته باشيد  امانت ازافراد ناشناس : قبول عدم .16

در تمام مراحل سفر هيچ وسایلي را از افراد ناشناس به عنوان امانت 

 قبول نکنيد.

از آن جا كه  خودداري ازهمراه داشتن لب تاب و... غيرضرور: .17

هنگام ورود به فرودگاه جده و یا مدینه منوره ، ممکن است لب تاب و 

وبازبيني برای چند روز توسط یا تبلت همراه زائرین بمنظوربررسي 

مامورین توقيف گردد ، شایسته است درصورت عدم ضرورت ازهمراه 

 داشتن آن ها خودداری نمائيد.

در صورت توقيف لب تاب یا تبلت با  اخذ رسيد وسايل توقيفي : .18

هماهنگي مدیركاروان رسيد مربوطه را از مامور فرودگاه اخذ وتا هنگام 

 باشيد.تحویل در حفظ آن كوشا 

 به نسبت ممنوعيت هاي فرودگاه هاي عربستان : دقت در .19

 های صلوات ،: عکسبرداری ، فيلمبرداریقبيل از موجود های ممنوعيت

 بيان محترم مدیران توسط كه مواردی سایر و جمعي شعارهای گروهي،

 .فرمایيد مبذول را لازم توجه شود، مي

 و نقواني به عنایت با چهره نگاري  :انگشت و عدم حساسيت به  .21

 عربستان های فرودگاه در ورود هنگام به عربستان، امنيتي مقررات
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 رایج و معمول امری مسافران چهره از برداری تصویر و نگاری انگشت

 ادفيتص یا و مستمر بطور كشورها همه اتباع درخصوص مساله این و بوده

 شانن حساسيتي گونه هيچ مساله این به نسبت لذا. پذیرد مي صورت

 .ندهيد

ساک و وسایل ازقبيل :مراقبت از اموال :  شخصي اموال از مراقبت .21

 جده فرودگاه در ، لذا است فردی وظيفه یك شخصي در طول مسافرت

 .نمایيد حاصل اطمينان خود، ساک رسيدن سالم از نيز مدینه یا

 اشياء ووجوه نقد  از نگهداری هت: جاستفاده از صندوق امانات .22

و بمنظور پيشگيری از سرقت های احتمالي ، حتما  خود همراه قيمتي

 .يدكن استفاده هتل پذیرش یا و مدیر اتاق در مستقر امانات صندوق از

 غير یاقامت در هتل دیگر : متفرقه در هتل هاي اقامتممنوعيت  .23

از هتل در نظر گرفته شده ممنوع است و هتل تخصيص داده به شما بر 

 اساس گروه قيمتي ثبت نامي تعيين شده است.

 زبرو صورت در پرهيز از ارتباط با كاركنان غير ايراني هتل : .24

 و مدیر بهفقط  را مراتب ، درخواستگونه  هرطرح  یا و مشکل هرگونه

 رد هستند مستقر شما هتل در كه انيایر یاكاركنان و كاروان معاون یا

 هتل در ایراني غير باكاركنان ارتباط برقراری از جداً و بگذارید ميان

 .نمایيد پرهيز

 هتل از هایي قسمت به تردد از: عدم تردد در نقاط خالي از سكنه .25

 داً ج باشد مسافر از خالي یا و سایركشورها مسافران اختيار در احياناً كه

 .نمایيد پرهيز

 آسانسورهای از وجه هيچ به :متفرقهعدم استفاده از آسانسورهاي  .26

 . ننمایيد استفاده دارد راه هتل های زمين زیر به عموماً  كه بار حمل

 .بپرهيزند ها اتاق داخل از تنها ماندن در بانوان جوان كهنسال و زائرین .27
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خود  اقامت محل هتل در طراري :ضخروج ا راه هاي شناسايي .28

 كپسول استقرار محل و اضطراری خروج هایپله و ها، دربحتي المقدور 

 .و به خاطر داشته باشيد محل اقامت خود را شناسایي نشاني آتش های

 و بومي عوامل ورود ممنوعيت حضورعمال درقسمت خواهران : .29

 انخواهر قسمت به كاروان مسئولين حضور و هماهنگي بدون ایراني غير

 .برسانيد كاروان مدیر اطلاع به را مراتب مشاهده صورت در و بوده ممنوع

 ناشناس ادافر ورود به نسبت به تردد افرادناشناس :نسبت حساسيت  .31

 صورت در و بوده حساس استقرارخود محل قسمتهای به ایراني غير و

 .دهيد اطلاع كاروان مدیر به سریعاً را مراتب ناشناس افراد ورود

هنگام خروج از هتل و عزیمت در :  همراه نداشتن وجوه نقد اضافي .31

به حرم یا فروشگاه ها همه وجوه نقدی خود را به همراه نداشته باشيد و 

 همواره به اندازه نياز خود پول به همراه داشته باشيد.

 در صورتي كه برای مدت طولاني برای عدم حضور درهتل :اعلام  .32

را در جریان اعمال و ... از هتل خارج مي شوید حتماً مدیر كاروان انجام 

 غيبت خود قرار دهيد.

با توجه به تجهيز قسمت های عمومي   استفاده ازپوشش مناسب: .33

هتل ها به دوربين مدار بسته، لطفاً در راهرو ها و لابي با پوشش مناسب 

 تردد نمائيد.

 به دآم و رفت مسيرهای شخصي : نقليه ي عدم استفاده ازوسايط .34

 سرویس شما هتل كه ودرصورتي بگيرید یاد خوب را اقامت محل هتل

 وسائط از المقدور حتي و كنيد استفاده آن از حتماً دارد نقل و حمل

 .شود هاستفاد تاكسي از نياز صورت در و نکنيد استفاده شخصي نقليه

 همواره شلوغ اماكن و خياباني ترددهای در : جيب و كيفمراقبت از  .35

 رقتس شاهد كرات به متاسفانه باشيد، خود وسایل و كيف و جيب مراقب
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 از وسایل و همراه گوشي قاپي،سرقت كيف زني، جيب قبيل از هایي

 .ایم بوده محترم زائران

بعضا افرادی با معرفي خود به عنوان  درخواست كارت شناسايي : .36

پليس به تفتيش و بازرسي  جيب های زائرین پرداخته وبا این روش 

زائرین مبالغي را طلب مي  اقدام به جيب زني و سرقت مي نمایند و یا از

نمایندلذا دقت فرمائيد در صورت مراجعه چنين افرادی حتماً از آنها 

كارت شناسایي درخواست نمائيد و یا در صورت داشتن اتيکت، نام وی 

را یادداشت و به خاطر بسپارید. در غير این صورت اجازه تفتيش به آنها 

  ندهيد.

ت مشاهده درگيری و نزاع درصور عدم دخالت درنزاع خياباني :  .37

به سرعت محل را  ننموده و مداخله درگيری ها در وجه هيچ خياباني به

 از استفاده وسوء دعواها این از برخي بودن ساختگيزیرا  ترک كنيد

 .است داشته بدنبال را مشکلاتي زائرین دلسوزانه دخالت

 ماش برای صادره -روادید-ویزا  اماكن غيرزيارتي: درپرهيز از تردد  .38

 تفریحي گذار و گشت از شود مي توصيه لذا است زیارت منظور به

شهرها  به سایر ازترددو شهرهای مکه مکرمه ومدینه منوره درحومه

 بازداشتزمينه  تواند ،مي آن رعایت درصورت عدم كه فرمایيد جداپًرهيز

 .را فراهم نماید. شما

 آن مشاهده یا و تصادف بروز صورت در :يادداشت شماره ي خودرو .39

 دهنموبرخورد  ایراني زائرین سایر یا و شما با كه خودرویي شماره حتما

 نمعاو یا مدیر حتما بيمارستان به اعزام صورت در و نمایيد یادداشت را

 قراردهيد. جریان در را كاروان

 از اعم،  مراكز از یك هيچ در عدم امضاي برگه يا فرم : .41

 ایندهنم حضور بدون...  و بازداشتگاه ،(كلانتری) شرطه بيمارستان،مركز
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 امضاء ندارید اطلاع آن محتویات از كه را هایي برگه زیارت و حج سازمان

 .نفرمایيد

اقامه  برای ازمُهر استفاده رعايت قوانين ومقررات حرمين شريفين : .41

 آمد و رفت بلند، صدای با دعا قرائت فيلمبرداری، و عکسبرداری نماز، ی

 بوسيدن جماعت، نماز هنگام فرادی نماز اقامه نمازگزاران، مقابل از

 ننوشت گروهي، دعاهای قرائت مطهر، بقيع یا نبوی شریف حرم و ضریح

 گذاشتن زمين روی زدن، فریاد درگيری، و جدال ها، قرآن در یادداشت

ازجمله قوانين ومقررات حرمين شریفين  نظافت نکردن رعایت و قرآن

 بوده لذا ضمن رعایت ، دقت لازم راداشته باشيد.

 خدماتي نيروهای و مامورین با:  امتناع از بحث وجدل بامامورين .42

هنگام زیارت و اقامه ی نمازجماعت  نبوی شریف حرم و مسجدالحرام

 در مستقر پليس كار در دخالت یا و جدل و بحث از و داشتهرا  همکاری

  .نمایيد شریفين پرهيز حرمين

تمام نقاط حرمين   درحرمين شريفين:شرعي رعايت حجاب  .43

مي شود ، لذا بانوان محترم  ين توسط دوربين های مداربسته رصدشریف

 در خصوص رعایت حجاب شرعي دقت نظر داشته باشند.

توجه به ضرورت حفظ با  خودداري از طرح مسايل تفرقه انگيز: .44

جهان اسلام، از طرح و بحث درباره مسائل تفرقه انگيز وحدت در 

 خودداری شود.

 پليس حساسيت به توجه با متفرقه : ي همراه نداشتن كتب ونشريه .45

 نشریه، روزنامه، انواع داشتن همراه به از سعودی، تبليغي نيروهای و

 مينحر محوطه در...  و كتاب تاپ، لپ دی، سي دیسکت، اطلاعيه، بولتن،

 اًبعض كه مسجدالحرام و( ص)مسجدالنبي از عبور هنگام یا و شریفين

 .نمایيد خوداری جدا گردیده، زائرین دستگيری باعث
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مانند:، كارد ميوه بردن وسایلي  : وسايل ممنوعههمراه نداشتن  .46

خوری، قاشق و چنگال، ليوان شيشه ای، ظروف غذا و ... به داخل حرمين 

توسط نيروهای بازرسي ورودی شریفين ممنوع بوده ودرصورت مشاهده 

 حرم توقيف مي شود.

 ردنك بلند  ميزبان كشور مردم فرهنگ در قراردادن كفش در كيسه : .47

 دقتلذا  شود، مي قلمداد ها توهين بدترین جزو كسي طرف به كفش

 مربوط كيسه در را آنها حتماً برید مي همراه را خود كفشهای اگر كنيد

 .قراردهيد

منقش  های سجاده از استفاده  : ها سجادهبرخي عدم استفاده از  .48

هنگام اقامه ی نماز ، (  ع)اطهار ائمه القاب و اسامي ویا تصویرضریح به

 .گردد لذا دقت لازم را داشته باشيدموجب حساسيت عوامل سعودی مي

 نشریفي حرمين در مراقبت از جيب وكيف درحرمين شريفين : .49

 خود قيمتي اشياء و پول نگهداری محل و كيف جيب، مراقب همواره

 .ديباش

درمطاف، قاعده  یکي ازجرایماجتناب از برخورد با بانوان درمطاف : .51

تلصيق)تماس بدني با بانوان( مي باشد؛ ضروری است هنگام طواف و 

 لمس حجرالاسودازبرخورد با بانوان اجتناب گردد. 

به دليل كثرت جمعيت و شلوغي درحرم  مراقبت از زائرين كهنسال : .51

 های مطهرمراقب افراد كهنسال باشيد تا مفقود نگردند. 

دليل حساسيت های موجود به  عدم مجادله با عوامل مغرض بقيع : .52

در قبرستان مطهر بقيع از جر و بحث با عوامل ارشادی مغرض و تندرو 

 پرهيز نمائيد.



11 
 

اط طول سفر از برقراری ارتب در پرهيز از ايجاد ارتباط با بيگانگان : .53

و تماسهای غيرضروری با بيگانگان ازقبيل : )عوامل غيرایراني 

 هتل،رانندگان، فروشندگان و ...( اجتناب نمایيد.

از دادن هرگونه اطلاعات فردی شامل  عدم افشاي اطلاعات شخصي : .54

تلفن و آدرس خود در ایران و یا مطالب مهم ميهن عزیزمان به بيگانگان 

 .خودداری فرمائيد، 

 ها ماست تمامي به نسبت به تماس هاي ناشناس:نسبت حساسيت  .55

و توجه داشته  بوده حساس،  قبلي زمينه بدون وارتباطات تلفني

 مي باشد. شنود ، قابل حساس الملل و  بين باشيدمکالمات

از پذیرش دعوت بيگانگان جهت  خودداري از پذيرش دعوت : .56

 خودداری نمایيد.، ه دیگر حضور در ميهماني یا هر جلس

به هيچ وجه در خصوص مسائل  عدم ورود به مسايل سياسي : .57

 ، ورود پيدا نکنيد.سياسي و مقامات كشور ميزبان 

 مقامات و مسئولين صورتيکه در : مسئوليناجتناب از بيان عناوين  .58

 حضور در آنان عناوین بيان از هستند شما همسفر لشکری، و كشوری

 جداخودداری تلفني تماسهای در همچنين و بيگانگان خصوصا و جمع

 . كنيد

تگيری یا دس از پيشگيری برای :پيشگيري از دستگيري و بازداشت .59

كشور لازم و  آن قوانين و مقررات  رعایت ميزبان، كشور در بازداشت

 ضروری است .

 ورتص به با توجه به اینکه شما حفظ خونسردي هنگام بازداشت : .61

 هب وجه هيچ به،  بازداشتدرصورت  اید، شدهميزبان  كشور وارد قانوني

 سوی از لازم های پيگيری زیرا .باشيد خونسرد ونداده  راه اضطراب خود

 .ایران به عمل خواهد آمد كنسولگری و زیارت و حج سازمان
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 زائران سایر طریق از هنگام دستگيری حتماً  اعلام مراتب دستگيري: .61

 .برسانيد كاروان معاون یا مدیر اطلاع به را مراتب ایراني

 63 ماده طبق :و زيارت درخواست حضورنماينده سازمان حج  .62

ي م          شود بازداشت دیگر كشور در كه فردی هر ، وین كنوانسيون

 رارق بازجوئي مورد، خود  متبوع كشور رسمي نماینده حضور با بایست

 سلطت و آشنایي صورت گيرد، لذا ازامضاء هرگونه برگه و فرمي ، حتي در

نموده ودرخواست حضور نماینده  خودداری انگليسي و عربي زبان به

  سازمان حج یا كنسولگری ها را نمایيد.

 هرگونه ارائه درصورت بازداشت ، از عدم ارايه اطلاعات اضافي : .63

محل  تلفن منزل، و آدرس قبيل از خود شخصي و اضافي اطلاعات

 محل هتل تلفن به اعلام نشاني و صرفاً و خودداری نموده...  و اشتغال

  اكتفاء فرمایيد خود اقامت

 ریدرگي یا و اضافي بحث هرگونه از عدم اعتماد به افراد ناشناس : .64

اد افر به بازداشت محيط ودر خودداری اكيد بطور مأمورین با فيزیکي

 .نکنيد اعتماد ناشناس

 اتوبوس از شدن پياده هنگام :درپاركينگ عدم جدايي از كاروان  .65

 استقرار محل و نشوید جدا كاروان از مواقف یا و ها ميقات محل در ها،

 سجدم داخل تا اتوبوس از تردد مسير و مربوطه پاركينگ در خود اتوبوس

 .بسپارید خاطر به كاملاً  را

ر د اتوبوس از شدن پياده زمانهمراه نداشتن وجوه نقد در ميقات : .66

 وجوه مراقب و نبرید خود با اضافي وسایل كنيد سعيپاركينگ ميقات ، 

 .باشيد خود نقد

 از شدن جدا صورت در مراجعه به عوامل امداد و راهنمايي : .67

 پاركينگ، در خود اتوبوس پارک محل كردن فراموش یا و خود كاروان
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 به نياز صورت در و بگيرید تماس كاروان عوامل یا و معاون مدیر، با

 كه زیارت و حج سازمان راهنمای و امداد عوامل به توانيد مي راهنمایي

 محل در ایراني حجاج راهنمای و امداد مخصوص كلاه و فرم لباس با

 .نمایند راهنمایي را شما آنها تا مراجعه دارند حضور تها ميقا

 اتميق قوانين و مقررات خودداري از فيلمبرداري و عكسبرداري : .68

 نبانوا قسمت به ورود عدم ،و عکسبرداری  برداریفيلم عدم قبيل از ها

 .فرمایيد رعایت دقت با را...  و

 وساتوب هنگام سوارشدن به  : دقت درهنگام سوارشدن به اتوبوس .69

كاروان در پاركينگ ، دقت لازم را داشته و به هيچ وجه سوار اتوبوس 

 .نشوید ایراني غير حجاج

 محرمهنگام  و ها ميقات در استفاده از تجارب عوامل كاروان : .71

 و مدیران های راهنمایي و تجارب از همواره مناسك، انجام و شدن

 آنها هماهنگي و نظر بدون و نموده استفاده كاروان محترم روحانيون

 .دنينک اقدامي

 يدنفراررس زمان از پيش تحويل اشياي قيمتي به صندوق امانات : .71

 و خود وسایل كردن جمع به نسبت،  مقدسه مشاعر سوی به حركت

 و اشياء قراردادن و امانات صندوق به نقد وجوه و قيمتي اشياء تحویل

 اقدام كاروان محترم مدیر هماهنگي با امن محل در خود قيمتي كالاهای

 .فرمایيد خودداری اضافي وسایل هرگونه داشتن همراه از و نموده

 جهتو با اجتناب از فاصله گرفتن با چادرها درصحراي عرفات : .72

 رد كشورها تمامي زائرین استقرار محل و چادرها زیاد بسيار شباهت به

 خود كاروان چادر از المقدور حتي شود مي اكيد توصيه عرفات، صحرای

 .نگيرید فاصله زیاد
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 از شدن جدا درصورت : و راهنمايي استمداد از نيروهاي امداد .73

 راهنمای و امداد نيروهای به چادرخود مسير كردن فراموش یا و كاروان

 حضوردارند محل در مخصوص وكلاه فرم لباس با كه ایراني حجاج

 .دهند رایاری شما آنها تا مراجعه

 ليلد هر به كه درصورتي راهنمايي : جهتاستفاده از پرچم و بالن  .74

 های پرچم طریق از تا كنيد تلاش افتادید، دور ایراني چادرهای از

 ایران اسلامي جمهوری مقدس پرچم رنگ به های بالن یا و برافراشته

 اجعهمر پليس به نياز صورت در یا و كنيد پيدا را ایرانيان چادرهای محل

 .بجویيد یاری آنها از خویش زائر كارت ارائه با و

 هنگام پرهيز ازحركت انفرادي هنگام خروج از صحراي عرفات : .75

 كنيد عمل كاروانها مدیران ریزی برنامه مطابق عرفات صحرای از خروج

 .فرمایيد خودداری انفرادی حركت از و

 در وقوف زمان در:  درمشعرالحرام عدم جدايي از كاروان .76

 دقت ندارد وجود چادری كه آنجا خاص شرایط به توجه با مشعرالحرام،

 سایر كنار در همواره و نشوید دور خود كاروان استقرار ازمحل تا كنيد

 .باشيد خود های كارواني هم

 سوی به الحرام مشعر صحرای از خروج هنگام:  همراهي كاروان .77

 تحرك خود كاروان همراه تا باشيد راداشته خود تلاش تمام منا، سرزمين

 از و نروید دیگر مسيرهای منابه سرزمين ورودی مبادی در تا كنيد

 انفرادی ترددهای از حتما و نشوید خارج ایراني چادرهای محدوده

 .نمایيد خودداری

 حجاج راهنمای و امداد واحد عموماً استفاده از تابلوهاي راهنما: .78

 هب ورودی مسير در راهنما وتابلوهای ایران پرچم نصب به نسبت ایراني
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 ابلوهایت بر دقت و استفاده با توانيد مي كه نمایند مي اقدام منا سرزمين

 .شوید هدایت ایراني چادرهای سمت به راهنما

 انيزچادره منا سرزمين در يادگرفتن مسير تردد به رمي جمرات : .79

 تلاش ذال است یکدیگر به شبيه كاملا دنيا سراسر حجاج استقرار فضای و

 خوب را جمرات رمي به تردد مسير و خود استقرار محل چادر تا كنيد

 قتد گذاری ازنشانه استفاده صورت در و بسپارید خاطر به و گرفته یاد

 .كنيد استفاده مشابه غير و ثابت های نشانه از كنيد

 محل های نقشه است شایسته داشتن نقشه چادرهاي منا :همراه  .81

 دریافت كاروان محترم مسئولين طریق از را ایراني چادرهای استقرار

 .گيرد قرار شما استفاده مورد تا كنيد

 طولاني به توجه با خودداري از تردد در چادرهاي سايركشورها : .81

 تعرفا های سرزمين به نسبت منا سرزمين در شما حضور زمان بودن تر

 این شما سعي تمام گذار، و گشت به نياز صورت در و الحرام مشعر و

 استقرار محل در تردد از و نشوید دور ایراني چادرهای از تا باشد

 .فرمایيد خودداری كشورها سایر چادرهای

پيش از فرارسيدن زمان  قراردادن اشياء قيمتي در محل امن : .82

حركت به سوی مشاعر مقدسه، با هماهنگي مدیركاروان نسبت به جمع 

آوری و بسته بندی وسایل و قراردادن اشياء قيمتي و وجوه نقد خود در 

 یك محل امن، اقدام نمایيد. 

با توجه به گرمي هوا وفشردگي اعمال  همراه داشتن آب كافي : .83

)عيدقربان( ، ضرورت دارد در مشعرالحرام ومناسك روز دهم ذی الحجه 

استراحت كافي نموده و بعد از رسيدن به منا حتماً صبحانه ميل نمایيد 

 اشيد. و نيز جهت انجام رمي جمرات آب كافي همراه داشته
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رمي  حركت به سمت  :در رمي جمراتپرهيز ازحركت انفرادي   .84

ي كه از قبل به تاتعيين شده و در ساع هایمسيرطریق صرفاً از  جمرات

انجام خواهد شد. لذا از حركت های مدیران كاروان اعلام مي گردد، 

 انفرادی و مغایر با برنامه كاروان پرهيز نمائيد.

در صورت خروج انفرادی از سرزمين منا،  هماهنگي با مديركاروان : .85

 حتما با مدیر و روحاني كاروان هماهنگي لازم را به عمل آوردید.

اگر در طول  يكترين محل اقامت حجاج ايراني :مراجعه به نزد .86

سفر به هردليل از كاروان جدا افتاده وگم شدید ، خونسردی خود را 

حفظ و در صورت امکان با عوامل یا زائرین هم كارواني خود تماس 

 حاصل نموده و یا به نزدیکترین محل اقامت زائرین ایراني مراجعه نمایيد.

ادآور مي گردد نگهداری و یا استفاده ی دقت در تبديل ارزدربازار: .87

از ارز جعلي در عربستان با مجازات سختي روبروست، لذا هنگام تبدیل 

 ارز در بازار یا صرافي ها دقت لازم را داشته باشيد.

... و نشریات نوار، كتب، : درعربستانعدم دريافت اقلام توزيعي  .88

 در و ننموده دریافت امکان حد تا را مي شود توزیع عربستان در كه

 .دهيد كاروان مدیر یا و روحاني ، تحویل دریافت صورت

استعمال دخانيات)سيگار و ....( در  ممنوعيت استعمال دخانيات : .89

عربستان ممنوع بوده و انجام این عمل در حرمين شریفين ، محوطه 

های اطراف مساجد، داخل وسایط حمل و نقل عمومي، ایستگاه های 

ودگاه ها سبب بازداشت افراد مي گردد و حکم حمل و نقل و كليه فر

 ماه حبس مي باشد. 3استعمال دخانيات، 

مراكز پزشکي حج و زیارت : استفاده از مراكز پزشكي حج و زيارت .91

و بصورت حل اسکان زائرین و در مشاعر مستق در ساختمان های م
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مي كنند، در صورت احساس بيماری یا  رایگان به زائرین ارائه خدمت

 مشاهده علایم گرمازدگي در اسرع وقت به آنها مراجعه نمائيد.

پاسخ به پيامك های ناشناس بعضاً  خودداري از پاسخ به پيامك : .91

موجب تخليه كل مبلغ شارژ سيم كارت شما مي شود، لذا از پاسخ به 

 این پيامك ها اجتناب نمایيد.

 راحلرعایت شئونات اسلامي را درتمام م رعايت شئونات اسلامي : .92

سفرسرلوحه خودقرارداده وهمواره به یاد داشته باشيد شما نمایندگان 

 كشورپرافتخار وسربلند جمهوری اسلامي ایران مي باشيد.

حفظ حجاب اسلامي معرف شخصيت  استفاده ازپوشش حجاب برتر: .93

زن ایران اسلامي مي باشد لذا به بانوان محترمه توصيه مي گردد 

 ده نمایند.ازپوشش مناسب )چادر( استفا

نسبت به حفظ ومراقبت  مراقبت از وجوه نقد دراماكن شلوغ : .94

ازوجوه نقد ، اشيای گرانقيمت و... در اماكن پرجمعيت و شلوغ ازقبيل 

مطاف ، روضه النبي ، بقيع مطهر، مراكزخرید وداخل اتوبوس ، اهتمام 

 لازم را داشته باشيد.

یژه ه های سرقت بوباتوجه به شگردها وشيو كنترل مستمروجوه نقد : .95

سرقت پنهان )لایي كشي از اسکناس ویا جابجایي با اسکناس تقلبي ( 

 دركنترل مستمروجوه نقد خود ، دقت لازم را داشته باشيد.

هنگام عبوراز عرض خيابان ها ،  عبور ازمحل خط كشي عابرپياده : .96

نهایت توجه را داشته و حتي المقدور ازمحل خط كشي عابر پياده یا 

 زیرگذر و پل هوایي ، تردد نمایيد. معابر

 از دراختيار :شخصين وسايل حاوي اطلاعات ددر اختيار قرارندا .97

قراردادن لب تاپ ، گوشي موبایل ، تبلت و... كه حاوی اطلاعات شخصي 
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و خانوادگي شما مي باشد، به افراد ناشناس خودداری نموده و حتي 

 های سعودی بپرهيزید.المقدور از تعمير وسایل مزبور در فروشگاه 

درصورت خرید  به كمك عوامل ايراني :تعويض سيمكارت  .98

سيمکارت عربي ، راسا به تعویض آن اقدام نموده و یا صرفا از عوامل 

نيد ك خارج را ایراني سيمکارت شخصاو همچنين  ایراني كمك بگيرید

 .نگيرد قرار سرقت مورد تا

یکي از نکات خيلي مهم در زمان بروز حوادث  اطلاع رساني به موقع : .99

ه حادثدر صورت بروز هرگونه  ، اطلاع رساني به موقع است لذاو اتفاقات 

مانند سرقت، مزاحمت، درگيری و ... مراتب را از طریق مدیر  واتفاق

 كاروان یا عوامل هتل به اطلاع حراست برسانيد.

 ثهبع و وزیارت جح سازمان حراست دفاتر دريافت گزارشات زائرين : .111

 مکه و منوره مدینه در حج ستادهای در مستقر رهبری معظم مقام

 و گرامي زائرین های تماس پذیرش آماده ساعته 42 صورت به مکرمه

 .باشد مي گزارشات دریافت
 






