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....آنچه در این سمینار ارائه خواهد شد 

اداریسلامتنظاممفاهیم

اداریسلامتنظامقوانین

ایراندراداریسلامتنظاموضعیت

اداریسلامتنظامارتقاءشیوه‌های

اداریسلامتنظامشاخص‌های

اداریسلامتنظامکنندهتهدیدعوامل

اداریسلامتنظامکنندهتسهیلعوامل

اداریسلامتمدیریتنظامراهکارهایمعرفی
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مفاهیم نظام سلامت اداری



.اسـتزندهموجودیکدرنارسـاییوبیمـاریعدممعنـیبـهسـلامت

مـرگحتـییـازنـده،موجودناپذیرجبراندیدگیآسیببـهاسـتممکـنجـدیبیمـارییـکبـروز
.شودمنتهـیآن

زیرا‌کندمیعملبهینهزندهموجودکـهنیـستمعنـابـداننیـزبیمـاریازبـودنفارغدیگر،سویاز
.نکنـدعملخویشکارکردهایووظیفهبهولیباشدسالماستممکنارگانیسم
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سلامتمفهوم 
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ودبهبورشدراستاىدرمؤثرطوربهخودوظایفانجامبراىسازمانتوانایىشاملاداریسلامت▪
.استسازمانى

فتخارامحلدراینكاركردنبهومى‌آیندكارشانمحلبهباعلاقهافرادكهاستجایىسالمسازمان▪
ین‌گونهادر.باشندمؤثروسودمندافرادىخودوكنندكاروبمانندآنجادرمى‌خواهندافراد.مى‌كنند

.برخوردارندبالایىعملكردوروحیهازوبودهوظیفه‌شناسومتعهدكارمندانسازمان‌ها،

مطلوبطوربهراآناهدافتأمینقابلیتسازمانعواملهمهکهاستوضعیتیاداری،سلامت▪
اسرعدرراسازمانیاهدافموانعوقانونیواداریهنجارهایازانحرافمی‌توانندوباشندداشته
.کنندلحاظآن‌هارفعبرایهنگامبهولازمتدابیروشناساییوقت

تعریف سلامت نظام اداری



سازمان سالم
احساس‌تعلق‌
ه‌کارکنان‌نسبت‌ب
سازمان

همکاری‌آزاد‌و‌
داوطلبانه

اتحاد‌جهت‌رفع‌
ممشکل‌در‌سیست

انتقاد‌گروهی‌در‌
ت‌ارتباط‌با‌پیشرف

کار

تحرک‌کارکنان
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ویژگی های سازمان سالم
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مزایا و کارکردهای نظام مدیریت سلامت اداری

آنبموقعپیگیریوقانونیاحكاموتكالیفصحیحاجرایوعملکردبرقانونحاکمیت▪

نامه‌هاآئینوبخشنامه‌هادستورالعمل‌ها،نامه‌ها،تصویبكلیهشفاف‌سازی▪

واجرایی،اقتصادیفعالیت‌هایدرانحصاریموانعرفعباغیردولتیبخشهایفعالیتومشارکتتقویت▪
کشورتوسعه‌ای

وتتصمیمااتخاذدرسلامتافزایشوفسادبامبارزهوپیشگیریبرایمؤثرحقوقینظامتدوین▪
اقدامات

سازمان‌هاتقویتوتوسعهرویکردبااداریتحولتدریجیفرایندالگویکردنعملیاتی▪

خدماتكیفیاستانداردهایوگرانتیجهوهدفمندشاخص‌هایتعیین▪

موافقت‌هایقانونی،معافیت‌هایامتیازات،اعطایمجوزها،صدوربهمربوطاطلاعاتشدنشفاف▪
اعطاییتسهیلاتومفاصاحساب‌هااصولی،
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مزایا و کارکردهای نظام مدیریت سلامت اداری

معاملاتانجاممراحلمستندسازی▪

.مراجعینخدماتدرخواستبهتبعیضبدونپاسخگویی▪

.هادستگاهمدیریتیسطوحدرهمهمدیریتدهیحسابشدننهادینه▪

.هادستگاهکاراییواثربخشیمیزانووریبهرهافزایش▪

.فسادوقوعازپیشگیریمردمیواداریتوانمستمرتقویتوایجاد▪

قضاییدستگاههمکاریبافسادمرتکبیندرقبالقانونیواقدامشناسایی▪

پاسخگوییافزایشوفعالیتهاوامورانجامشفاف‌سازی▪

ارباب‌رجوعبهاحتراموحقوقاحقاقوخدمت‌گیرندگانرضایتمندیافزایش▪

انتسابهاوانتخابهادرشایسته‌سالارینظامبرقراری▪

مردمی؛نظارتتقویتوعمومیفرهنگبهبود▪

کارکنان؛شغلیوسازمانیرفتاردراخلاقیودینیارزشهایتقویتوسازمانیفرهنگبهبود▪
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ماهیت درون سازمانی
ساختار •
فرهنگ•
توانمندسازی منابع انسانی•
شفافیت و پاسخگویی•
ارزیابی عملکرد•
استفاده از فناوری•
نظام مالی و تجهیز منابع•

ماهیت برون سازمانی
دستگاه های نظارتی•
محیطی•
فرهنگی•

عوامل تاثیر گذار بر سلامت اداری 
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قوانین نظام سلامت اداری
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مـورخمصـوبعلنیجلسهدرتبصره28وفصل3ماده،35برمشتملادارینظامسلامتارتقاءقانون
علنیهدرجلسوتقدیماسلامیشورایمجلسبهلایحهعنوانباکـهاجتمـاعیکمیسـیون١٣٨٧/٢/١٧

اصـلمطابقوموافقتسالسهمدتبهآنآزمایشیاجـرایبامجلس١٣٨٧/٢/٢٩مورخیکشنبهروز
الارسنظاممصلحتتشخیصمجمعبهایراناسـلامیجمهـوریاساسـیقـانوندوازدهـمویکصـد
.گردیدابلاغجمهورمحترمریاسـتبـه١٣٩٠/٨/٧درتـاریخمجمـعآنتأییدواصلاحبابودگردیده

سلامت نظام اداریارتقاءقانون 
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1382/02/16مورخ88/16/کشمارهپیشنهادبهبنا1382/12/20مورخجلسهدروزیرانهیأت
اسلامیجمهوریاساسیقانونهشتموسیویکصداصلاستنادبهوجمهوریریاستنهاد
:نمودتصویبزیرشرحبهمحور7دررا"فسادبامقابلهوادارینظامسلامتارتقاءبرنامه"تحقق

شفاف‌سازی‌انجام‌امور‌و‌فعالیت‌ها‌و‌افزایش‌پاسخگویی1.

افزایش‌رضایتمندی‌خدمت‌گیرندگان‌و‌احقاق‌حقوق‌و‌احترام‌به‌ارباب‌رجوع2.

برقراری‌نظام‌شایسته‌سالاری‌در‌انتخاب‌ها‌و‌انتصاب‌ها3.

بهبود‌فرهنگ‌عمومی‌و‌تقویت‌نظارت‌مردمی4.

نانبهبود‌فرهنگ‌سازمانی‌و‌تقویت‌ارزش‌های‌دینی‌و‌اخلاقی‌در‌رفتار‌سازمانی‌و‌شغلی‌کارک5.

صـادی،‌تقویت‌مشارکت‌و‌فعالیت‌بخش‌های‌غیردولتی‌با‌رفع‌موانع‌انحصاری‌در‌فعالیت‌هـای‌اقت6.
اجرایی‌و‌توسعه‌ای‌کشور

صـمیمات،‌تدوین‌نظام‌حقوقی‌مؤثر‌برای‌پیشگیری‌و‌مبارزه‌با‌فساد‌و‌افزایش‌سلامت‌در‌اتخـاذ‌ت7.
.اقدامات‌و‌فعالیت‌های‌سازمان‌های‌دولتی‌و‌عمومی

ساد برنامه ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با ف
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ارتیدستورالعمل تشکیل شورای دستگاه های نظ

شور،کمدیریتتقویتبرایوبهره‌وریارتقاءونظارتنظامنمودنکارآمدبرایهماهنگیایجادمنظوربه
حفظابقوهرئیسانتخابباقوه،هرنظارتیمسوولینازنفردوازمتشکلنظارتیدستگاه‌هایشورای
.می‌شودتشکیلاساسیقانوندرمقررحدوددرآنهاازیکهراستقلال

یین‌شورای‌دستگاه‌های‌نظارتی‌در‌سطح‌ملی،‌با‌عضویت،‌اعضای‌زیـر‌کـه‌توسـؤ‌ریسـای‌سـه‌قـوه‌تعـ
:شده‌اند،‌تشکیل‌می‌گردد

معاون‌نظارت‌رئیس‌مجلس‌شورای‌اسلامی-۱
رئیس‌سازمان‌برنامه‌و‌بودجه‌کشور-۲
رئیس‌دیوان‌عدالت‌اداری-۳
وزیر‌اطلاعات-۴
رئیس‌دیوان‌محاسبات‌کل‌کشور-۵
رئیس‌سازمان‌بازرسی‌کل‌کشور-۶
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وظایف و اختیارات شورای دستگاه های نظارتی

گیتعیین‌سیاست‌ها،‌خؤ‌مشی‌و‌تصویب‌سند‌راهبردی‌و‌برنامه‌های‌اجرایی‌در‌راستای‌هماهن-الف
یت‌هـای‌بررسی‌مشکلات‌نظام‌نظارتی‌کشور‌و‌ارائه‌راهکار‌برای‌افزایش‌کارآمـدی‌و‌اثربخشـی‌فعال-ب

آن‌ها
رایـی‌بـه‌شناسایی‌راهکارهای‌افزایش‌بهره‌وری،‌تقویت‌نظام‌مدیریتی‌کشور‌و‌ارائه‌پیشنهادهای‌اج-ج

مسئولان
ارتقـاء‌ارائه‌پیشنهادهای‌مناسب‌به‌دستگاه‌های‌ذیربؤ‌بـرای‌پیشـگیری‌از‌فسـاد‌و‌مبـارزه‌بـا‌آن‌و-د

سلامت‌اداری
ایجاد‌هماهنگی‌بین‌دستگاه‌های‌نظارتی‌برای‌اجرای‌برنامه‌های‌نظارت‌و‌بازرسی-هـ
تبادل‌اطلاعات،‌کارشناسان‌و‌همکاری‌میان‌دستگاه‌های‌نظارتی‌در‌محدوده‌وظایف‌شورا-و
تهیه‌گزارش‌های‌مشترک‌بین‌دستگاهی-ز
...و‌
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وظایف و اختیارات شورای دستگاه های نظارتی استان 

:ازعبارتندنظارتیدستگاه‌هایاستانیشورایاعضای-۷ماده

استانبازرسیمدیرکل-۱
استانمحاسباتدیوانمدیرکل-۲
استاناطلاعاتمدیرکل-۳
استانمرکزدادستان-۴
استانداریبرنامه‌ریزیمعاون-۵

شورایتصمیماتوبخشنامه‌هامطابقودستورالعملایناساسبراستانیشوراهای-۸ماده
.می‌نمایندوظیفهانجاممرکزنظارتیدستگاه‌های



w w w . y e s n a p a r s . c o m

و(ج)،(الف)بندهایموضوعدستگاه‌هایدراداریسلامتمیزانگیریاندازهشاخص‌هایتهیه-الف
.آن‌هاعمومیاعلاموقانوناین(۲)ماده(د)

مردمومسئولانبهبررسینتیجهاعلاموموردیوکلیصورتبهاداریسلامتمیزاناندازه‌گیری-ب
.بعدسالماهشهریورپایانتاحداکثر

برنامه‌هایاجرایوعملکرددربارهگزارشتهیهراهازقانونمشمولدستگاه‌هایاقداماتبررسی-ج
.مسئولدستگاه‌هایبهپیشنهادارائهوضعف‌هاوقوت‌هااعلامفساد،بامقابلهوپیشگیرنه

قانون 221اقدامات شوراهای دستگاه های نظارتی موضوع ماده 
برنامه پنجساله پنجم توسعه 
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ساد بخشنامه سلامت نظام اداری و مقابله با ف

اماهتمضمناستاندارانومشمولاجراییدستگاه‌هایتمامیاستضروریبخشنامه،اینبراساس
دستورالعمل،اینوکشوریخدماتمدیریتقانون(۹۲)و(۹۱)موادمؤثروصحیحاجرایدرویژه

.ندکنارسالکشوراستخدامیواداریسازمانبهتعیین‌شدهسازِکارمطابقراآناجرایجامعگزارش

ت،تسهیلاامتیاز،هرگونهازاستفاده.می‌باشدممنوعاداریمقامازاستفادهسوءورشوهاخذ:٩١ماده
توسؤشغلبامرتبؤوظایفواداریوظایفانجاممقابلدرمشابهمواردوهدیهمشاوره،حق

تخلفخودذیربؤدستگاهجزبهحقوقیوحقیقیافرادازسطوحتمامدراجراییدستگاه‌هایکارمندان
.می‌شودمحسوب

دردخوکارمندانسالمروابؤحفظوکنترلونظارتمسئولبلافصل،سرپرستانومدیران۹۲ماده
مزبوردانکارمنکهصورتیدر.باشندپاسخگوبایدآنانعملکردمورددرومی‌باشندمحولهوظایفانجام
یطهحدراستفادهسوءیاورشوهنظیرتخلفاتییاوگردنددولتزیانوضررموجبخوداقداماتبا

ومدیرانباخاطیکارمندانبابرخوردبرعلاوهگردد،اثباتومشاهدهمزبورمسئولانمدیریت
وانینقمطابقباشندنمودهاهمالجرایمیاتخلفکشفدرکهنیز(موردحسب)کارمندانسرپرستان
.شدخواهدرفتارآنانبامربوط،
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بردتأکیبامستمربازرسی‌هایبرنامهوپذیرفتخواهدانجامموردییامستمرشیوهبههابازرسی
:می‌رسدکمیتهتصویببهزیراولویت‌های

اجراییدستگاه(فسادمستعد)پذیرآسیبنقاطوخیزفسادگلوگاه‌هایشناسایی-الف
‌هایهیأتدرمتشکلهپرونده‌هایوصادرهآرایاساسبرکهسازمانیپست‌هایومشاغلشناسایی-ب

قانون(91)مادهموضوعتخلفاتبهمربوطمواردبیشتریناجرایی،دستگاهاداریتخلفاتبهرسیدگی
.باشدگرفتهانجامآن‌هامتصدیانتوسؤ
قوعومواردبیشترینمردمیگزارش‌هاییاسالیانهنظرسنجی‌هایاساسبرکهنقاطیشناسایی-ج

.باشدشدهگزارشآنجادرقانون(91)مادهموضوعتخلفات
اجراییدستگاهمقامبالاترینسویازاعلامیاولویت‌هایازبازرسیانجام-د
سازمانسویازاعلامیاولویت‌هایازبازرسیانجام-ه

(91)شیوه ها و اولویت های بازرسی موضوع ماده 



w w w . y e s n a p a r s . c o m

بازرسی

.می داننداداریدستگاههوشیارگوشوبیدارچشمرا،بازرسی▪

لامتسدرراخودجدیتأثیراتبتواندتاباشدشدهکارشناسیودقیقبایدبازرسیونظارت‌ها▪
.بگذارداداری

ارزش‌هایبرود،بالابهره‌وریشود،تسهیلاداریکارهایتاکندعملگونه‌ایبهبایدبازرسی▪
قویتتاجتماعیسرمایهبه‌عنوانعمومیاعتمادوتقویت‌شدهمدیریتونبینندخدشهاخلاقی
.شودآنانرضایتکسبوشهروندانبهخدماتتسهیلموجبوگردد

ونناظریهمچنینوبودهفرماندهیومدیریتدراصلیارکانازیکینظارتاینکهبهتوجهبا▪
اداریسلامتارتقاءدرنقشاساسی‌ترینومی‌گردندمنصوبفرماندهانومدیرانتوسؤبازرسان

.می‌گرددایفابازرسیونظارتوسیله‌یبه
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انواع بازرسی

...شدهبرنامه ریزیبازرسی▪

تحقیقیبازرسی▪

نامحسوسبازرسی▪

(هوشمند)الکترونیکبازرسی▪
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مزایای بازرسی

تخلفازوجلوگیریسیستمدراشكالاتوقوعازپیشگیری▪

درآنشدهبینیپیشاهدافبهنیلوقانوناجرایبهكمك▪

كاركنانبهره‌وریافزایشوخدمتدرحینآموزش▪

نظامومردمحقوقحفظ▪

زملااطلاعاتآوریجمعوتهیهنظارت،فرآینددراساسیومهممراحلازیكیعملكرداندازه‌گیری▪

وكافیاطلاعاتداشتناختیاردربدوننظارتیسیستمیك.استعملیاتوعملكرددرمورد

.نمایدایفاموثرینقشنمی‌تواندموقعبهوصحیح
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.‌کندمیافشاخصوصییاعمومی،دولتی،بخشدررافسادیکهشودمیگفتهشخصیبهزنسوت

آنوینازندگیدررفتنوجوییعیبازسخنالبتهاست؛تشویقموردبودفسادگزارشگرکهکسی
تماحکرد،اعلاماهلشوقانونبهجامعهدررافسادیکسیاگرامااست؛مردودمسالهاینکهنیست
«.بگیردقرارتشویقموردباید

سوت زنی
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انجامسازمانخودعلیهبروسازمانیکداخلازفردیتوسؤافشاگریکهداخلیسوت‌زنی1)
.می‌گیرد

.شودمیانجامکارمندیامدیرشخصعلیهکاریافشاعملآندرکهشخصیسوت‌زنی2)
ازمانسعلیهحقوقیشخصیتیکتوسؤافشاگریکهاستنحویبهغیرشخصیسوت‌زنی3)

.می‌گیردصورتدیگری

محسوبامروزجوامعدرسوت‌زن‌هااصلی‌ترینازهمهارسانهوخبرنگارانگروه،سهاینبرعلاوه
.شوندمی

انواع سوت زنی
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قانون مدیریت خدمات کشوری( 92)و ( 91)دستورالعمل اجرایی مواد 

:آنهاتعدادوبازرسانشرایؤ
ورداربرخشهرتحسنازوبودهصداقتوامانتداریبهمتصفمی‌بایستمنتخببازرسان-2ماده
اجرایرد.شوندانتخابمؤثراجراییسوابقباوعالیتحصیلاتدارایمطلع،افرادمیانازوباشند
:باشندذیلشرایؤواجدمی‌بایستبازرسانمادهاین

رازداری،سخت‌کوشی،جدیت،شکیبایی،:نظیربازرسیحرفه‌ایاخلاقمعیارهایبودندارا-
بی‌طرفیوخوش‌رفتاریانضباط،مثبت‌گرایی،

لیسانسحداقلتحصیلیمدرکبامتخصصکارشناس-
کاریتجربهسال5حداقل-
مشاغلاینشاغلینوظایفشرحودستگاهتخصصیمشاغلباآشنایی-
دستگاهبرحاکمرویه‌هایوضوابؤمقررات،وقوانینباآشنایی-
سازمانیپستبامرتبؤوظایفدروقفهایجادبدونمستمربازرسی‌هایدرمشارکتامکان-
مسایلتحلیلوتجزیهدربالاتواناییازبودنبرخوردار-
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قانون مدیریت خدمات کشوری( 92)و ( 91)دستورالعمل اجرایی مواد 

:آنهاتعدادوبازرسانشرایؤ
ویپیمانرسمی،)کارکنانکلدرصددهمهفتازنبایداجراییدستگاههربازرسانتعداد-3ماده
برایوبودنخواهدنفر2ازکمترستادیحوزهبازرسانتعداد.نمایدتجاوز(معینکارقرارداد

.شدخواهدتعیینبازرسعنوانبهنفریکحداقلمرکزازخارجواحدهای
:بازرسانانتصابنحوه
این9مادهموضوع)ارشدناظرپیشنهادبا(استانیوستادیواحدهایدر)بازرسانانتصاب-4ماده

.می‌پذیردصورتاجراییدستگاهمقامبالاترینحکموکمیتهتأیید،(دستورالعمل
.شدخواهدصادرسال3مدتبرایودستورالعملاینضمیمهفرممطابقبازرساناحکام-5ماده

.مایندنامضارادستورالعملاینپیوستسوگندنامهخوداحکامدریافتازپسموظفندبازرسان
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وضعیت نظام سلامت اداری در ایران
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شاخصـی‌ Corruptions Perception Index(CPI)شاخص‌احساس‌فسـاد‌یـا‌شـاخص‌درک‌فسـاد‌▪
.  است‌که‌رتبه‌فساد‌در‌بخش‌عمومی‌یک‌کشور‌را‌در‌میان‌سایر‌کشورهای‌جهان‌نشان‌می‌دهد

ایران‌از‌لحاظ‌فساد‌مالی‌و‌گسـترش‌آن‌در‌2020بر‌اساس‌گزارش‌سازمان‌شفافیت‌بین‌الملل‌در‌سال‌▪
.را‌کسب‌کرده‌است158کشور‌جهان‌رتبه‌۱۸۰میان‌

جهان 158رتبه بندی سالانه فساد؛ ایران در رده 
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جهان 158رتبه بندی سالانه فساد؛ ایران در رده 

د،‌در‌صدر‌این‌فهرست‌قرار‌دارد‌و‌پس‌از‌آن‌بـه‌ترتیـب‌کشـورهای‌نیوزلنـد،‌فنلانـ88دانمارک‌با‌نمره‌▪
.سنگاپور،‌سوئد،‌سوئیس،‌نروژ،‌فنلاند‌و‌سنگاپور‌قرار‌گرفته‌اند

.در‌کنار‌ایران‌قرار‌گرفته‌اند2020کشورهای‌کامبوج،‌زیمبابوه،‌کومور‌در‌فهرست‌سال‌▪
Sc oreDe ltaSc oreDe ltaSc oreDe ltaSc oreDe ltaSc oreDe ltaSc oreDe ltaSc oreDe ltaSc oreDe ltaSc ore

190 ▲191 ▲192 ▼191 ▼290 ▼18888 ▼187 ▲88دانمارک 1

190 ▲1919191 ▼190 ▼289 ▼18787 ▲88نیوزیلند 1

190 ▼18989 ▲190 ▼489 ▼18585 ▲186 ▼85فنلاند 3

187 ▼286 ▼184 ▲185 ▼18484 ▲858585سنگاپور 3

188 ▲289 ▼287 ▲189 ▼488 ▼184 ▲858585سوئد 3

186 ▼185 ▲1868686 ▼85858585سوئیس 3

230 ▼128 ▼127 ▲32828282828 ▼25لبنان 149

131 ▼130 ▲43131 ▼227 ▼225 ▼323 ▲126 ▼25موزامبیک 149

227 ▼225 ▲127 ▼226 ▲128 ▼12727 ▼126 ▼25نیجریه 149

12222 ▲323 ▲126 ▼425 ▼421 ▼252525پاکستان 151

228 ▼326 ▲229 ▲131 ▼130 ▼72929 ▼626 ▼24چاد 152

120 ▲1212121 ▲2222222 ▲2424زیمبابوه 157

129 ▼12828 ▼127 ▼26▼126 ▼325 ▼22▼22ایران 158

222 ▼120 ▲121212121 ▼12020 ▲21کامبوج 160

31919 ▲22222 ▼12020 ▼119 ▲120 ▲21نیکاراگوئه 161

22828 ▼22626 ▼324 ▲22727 ▼425 ▼21کومور 161

213 ▼11111 ▲212 ▲214 ▲16161616سودان 174

119 ▲120 ▼219 ▼11717 ▲21818 ▼116 ▼15ونزوئلا 176

523 ▼118 ▲119 ▼418 ▼214 ▲216 ▼114 ▲1515یمن 176

926 ▼317 ▲220 ▼518 ▼113 ▲114 ▼11313 ▲14سوریه 178

179
 سودان 

جنوبی
12▲ 39▼ 110▲ 19▼ 110▲ 28888

114 ▲41515 ▼111 ▲112 ▲113 ▼1212سومالی 183

2013[۱۵]2012[۱۶]
Ra nk

Na tion or 

Te rritory

2020[۸]2019[۹]2018[۱۰]2017[۱۱]2016[۱۲]2015[۱۳]2014[۱۴]
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.نظام‌اداری‌در‌ایران‌علیرغم‌ظاهر‌مدرن‌خود‌قادر‌به‌ایفای‌کارکردهای‌یک‌نهاد‌مدرن‌در‌جامعه‌نیست
مدیران،‌ناسالم‌بودن‌نظام‌اداری‌مشکل‌اجتماعی‌است‌یعنی. یعنی‌نظام‌اداری‌ما‌ناسالم‌و‌غیر‌کاراست

.کارکنان‌و‌ارباب‌رجوع‌به‌خوبی‌وضعیت‌بیمار‌گونه‌را‌حس‌می‌کنند

وضعیت سلامت نظام اداری در ایران

عدم‌تحقق‌اهداف‌سازمانی‌▪
پایین‌بودن‌کارایی،‌بهره‌وری،‌کارآمدی‌و‌اثربخشی‌▪
کم‌بودن‌رضایت‌ارباب‌رجوع▪
از‌خود‌بیگانگی‌کارکنان‌در‌کار‌▪
فساد‌مالی‌در‌ادارات▪
پایین‌بودن‌رضایت‌شغلی‌کارکنان‌سازمان‌های‌اداری‌▪
پایین‌بودن‌منزلت‌کارکنان‌نظام‌اداری▪
کاهش‌مشروعیت‌و‌مقبولیت‌مدیریت▪
پایین‌بودن‌قدرت‌دراختیار‌مدیریت▪
غیرقابل‌پیش‌بینی‌بودن‌تصمیمات▪
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.نیستسلامتکهصورتیدراستسلامتسازمانكهمی‌كردندتصوردستهیك1.

مدیرد،جدینیروییككهبودندباوراینبراماداشتندقبولراسلامتعدمایندیگهدستهیك2.
رتصودرروخودش،سریعتحولاتاینومی‌كندحلرومشكلاتتمامیشبهیكمشاوروجدید
.می‌دهدنشانزیانوسود

عدم سلامت اداری در سازمانواکنش مدیران به 
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شركت‌هایفعالیتگسترشبایاوهزینه‌هاكاهشجویی،صرفهباصرفا ‌بودندمعتقددستهیك3.
ودادهیشافزاروشركتسودآوریمی‌توانندفرهنگیمصنوعاتوشركتفضایفیزیكیتغییرو

.برسندنظربهقبولیقابلشركتظاهردركمدست

وبرنامه‌هااینندهندتغییرروخودشونذهنیفرض‌هایپیشتامعتقدندهمدستهیک4.
دوامكوتاهیزمانمدتباشد،ثمرمثمراگروتاریكیدراستتیریپرتابصرفا ‌هااستراتژی
عاینهموبازبینیراسازمانساختاركرده،مشورتاستراتژیمشاورانباگروهاین.داشتخواهد
بكسافزاری،نرممهارت‌هایومنابعوکردهاحصاسازمانتوانایی‌هایوهاقابلیتومنابع،نموده
.نمایندمیبررسیرا...وفرهنگوروابؤرهبری،

عدم سلامت اداری در سازمانواکنش مدیران به 
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شیوه های ارتقاء نظام سلامت نظام اداری
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بالهمقابواداریسلامتارتقاءهموارهمختلفایدئولوژیكیوفلسفیگرایش‌هایوساختارهابادولت‌ها
.می‌دانندآنمرهونراخوداعتلایوپیشرفتزیرامی‌دهند،قرارخودبرنامه‌هایسرلوحهرا،فساد

:استزیرمواردشاملاداریسلامتافزایششیوه‌های

شیوه های ارتقاء سلامت اداری 

مشارکت‌
مردمی

پاسخگویی‌و‌
شفافیت

ترویج‌فرهنگ‌
خودکنترلی

افزایش‌آگاهی‌
مردمی‌و‌
ترویج‌اخلاق‌
در‌سازمان
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ر‌اینبهره‌وری‌و‌نظارت‌بر‌عملكرد‌دستگاه‌های‌دولتی‌افزایش‌نقش‌مردم‌دارتقایكی‌از‌شیوه‌های‌موثر‌در‌
كار‌گرفته‌عنوان‌یك‌شیوه‌کارآمد‌و‌کم‌هزینه‌در‌اغلب‌کشورهای‌توسعه‌یافته‌به‌این‌شیوه‌ب. دستگاه‌هاست

.می‌شود

مشارکت های مردمی
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شرکت‌دادن‌مردم‌در‌برنامه‌ریزی‌های‌اداری‌ازطریق‌نظرخواهی‌از‌آن‌ها▪

مورنظرسنجی‌های‌مستمر‌و‌علمی‌از‌مراجعه‌کنندگان‌دستگاه‌ها‌و‌دخالت‌دادن‌نتایج‌آن‌در‌اداره‌ا▪

نظرسنجی‌از‌مردم‌درخصوص‌عملكرد‌دستگاه‌ها‌و‌تحلیل‌علمی‌نتایج▪

ارائه‌گزارش‌های‌مستمر‌به‌مردم‌و‌جلب‌مشارکت‌آن‌ها▪

ایجاد‌واحدهای‌مستقل‌روابؤ‌عمومی‌برای‌تسهیل‌ارتباط‌مردم‌با‌دستگاه‌ها▪

شرکت‌نمایندگان‌مطلع‌مردم‌در‌تصمیم‌گیری‌های‌دولتی▪

اجرای‌برنامه‌های‌آموزشی‌عمومی‌برای‌افزایش‌آگاهی‌مردم▪

راه های مشارکت های مردمی



w w w . y e s n a p a r s . c o m

ی‌دارنـد‌و‌از‌پاسخگویی،‌شفافیت‌و‌یكپارچگی‌سه‌مفهوم‌مرتبؤ‌به‌هم‌می‌باشند‌که‌روابؤ‌میـان‌کنشـ
:چند‌جنبه‌مورد‌بحث‌است

از‌جنبه‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌لزوم‌شفاف‌سازی‌آن▪
گویی‌ازجنبه‌تداخل‌و‌دوباره‌کاری‌که‌باعث‌عدم‌شـفافیت‌و‌پاسـخ▪

.می‌شود
ازجنبه‌ریشه‌های‌تاریخی‌عدم‌پاسخگویی‌دستگاه‌ها‌به‌مردم▪
گـذار‌از‌جنبه‌لزوم‌تغییر‌نگرش‌مسئولان‌از‌حاکم‌بودن‌به‌خـدمت▪

بودن‌و‌پاسخگویی
ریانراهنمای‌پاسخگویی‌مجتوانایی‌های‌لازم‌برای‌پاسخگو‌بودن▪
راهبرد‌کاهش‌ارتباط‌مستقیم‌با‌کارکنان▪
لزوم‌مستندسازی‌روش‌ها‌و‌رویه‌ها‌برای‌ارائه‌خدمت‌بـه‌مـردم‌و‌▪

پاسخگو‌بودن‌درمقابل‌آن

پاسخگویی و شفافیت



م‌می‌تواننـد‌در‌کسب‌نتیجه‌فقؤ‌عملکرد‌تخصصی‌دخیل‌نیست،‌رفتارها‌یا‌شایستگی‌های‌رفتـاری‌هـ
.به‌طور‌چشمگیری‌در‌تحقق‌هدف‌اثر‌داشته‌باشند
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راییاستفاده‌از‌شرایؤ‌و‌عوامل‌محیطی‌با‌توجه‌به‌نظریه‌رفتارگ▪
استفاده‌از‌نظریه‌فرهنگ‌سازمانی▪
تعیین‌مهارت‌های‌فراکنترلی‌در‌رفتار‌شغلی▪
برنامـه‌ریزی‌بــرای‌تقویـت‌مهارت‌هــای‌خـودکنترلی‌از‌دوران‌پــیش‌▪

دبستان
شیوه‌های‌تقویت‌مهارت‌های‌خودکنترلی▪
خــانواده،‌نظــام‌آموزشــی،‌)منــابع‌انتقــال‌مهارت‌هــای‌خــودکنترلی‌▪

)رسانه‌های‌عمومی‌و‌آموزش‌های‌غیررسمی
تعهد‌سازمانی‌و‌فرهنگ‌سازمانی▪
رهنگیتأکید‌برتقویت‌اخلاقی‌و‌دینی‌کارکنان‌ازطریق‌برنامه‌های‌ف▪

ترویج فرهنگ خودکنترلی



توسعه‌منابع‌انسانی▪

نظارت‌و‌مشارکت‌مردم‌بر‌عملكرد‌دستگاه‌های‌دولتی▪

.اسندکارها‌و‌تصمیم‌های‌اداری‌مطلع‌شوند‌و‌استاندارد‌فعالیت‌های‌دستگاه‌ها‌را‌بشنومردم‌از‌ساز▪

.  انحصار‌می‌دانندفساد‌را‌مساوی‌پاسخگویی‌به‌اضافه‌شفافیت‌منهای‌پنهان‌كاری‌و▪

افزایش‌آگاهی‌های‌عمومی▪

کاهش‌ارتباط‌مستقیم‌با‌کارکنان‌▪

استانداردسازی‌خدمات‌بخش‌دولتی‌بـه‌مـردم‌و‌شـفافیت‌درقـوانین‌و‌مقـررات‌و‌شـرح‌وظـایف‌و‌▪
عملكرد‌دستگاه‌ها
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افزایش آگاهی های مردمی و ترویج اخلاق در سازمان ها
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خواستن فرهنگ‌بسازیم‌تا‌بخواهیم

گسترش‌دانش‌بدیم‌تا‌بدانیم

ارتقای‌فناوری‌بدهیم‌تا‌بتوانیم

اصلاح‌ساختار‌بدهیم‌تا‌بشود

دانستن

توانستن

شدن

عوامل موثر در ارتقاء سلامت اداری
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شاخص های نظام سلامت اداری
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معیارهای عمومی 
سلامت اداری

قانون گرایی استقرار 
توسعه 

سامانه های 
الکترونیکی

شفافیت

نظارت و 
کنترل داخلی

انضباط اداری پاسخگویی
و مالی

آموزش

شاسته 
سالاری

الگوی مصرف

معیارهای عمومی سلامت اداری
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معیارهای عمومی سلامت اداری

،‌تبعیت‌از‌قانون‌بـه‌معنـای‌عـام‌آن؛‌شـامل‌قـوانین‌شـرع‌مقـدس،‌اصـول‌قـانون‌اساسـی: قانون گرایی
ـع‌مصـوبات‌مجلس‌شورای‌اسلامی،‌مجمع‌تشخیص‌مصلحت‌نظـام‌و‌كلیـه‌مقرراتـی‌كـه‌توســؤ‌مراجـ

:ذیصـلاح‌وضـع‌می‌شود‌و‌شامل‌محورهای‌زیر‌است

تأمین اجرای قانون•
رعایت و اجرای قوانین•

‌وظایف: شفافیت ،‌دسترسی‌ضابطه‌مند،‌روشن‌و‌آسان‌ذی‌نفعان‌به‌قوانین،‌مقررات،‌ماموریت‌ها،
رویه‌های‌كاری،‌تصمیمات،‌اقدامات‌و‌فعالیت‌های‌دستگاه‌مرتبؤ‌با‌حقوق‌شهروندی‌است‌و‌شامل

:محورهای‌زیر‌می‌باشد

شفافیت قوانین و مقررات •
شفاف سازی مراحل انجام كار و فعالیت•
شفاف سازی معاملات•
شفاف سازی امور اداری و استخدامی•
شفاف سازی مراحل جذب بكارگیری و استخدام كاركنان•
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معیارهای عمومی سلامت اداری

ری‌سـاختار‌ایجاد‌،توسعه‌و‌بهره‌گیری‌حـداكث: استقرار و توسعه سامانه های الكترونیك و فناوریهای نوین
اداری‌از‌خــدمات‌الكترونیكــی‌بــه‌منظــور‌افــزایش‌دقــت،‌ســلامت‌و‌نظــارت‌در‌جهــت‌هوشــمند‌ســازی‌

مـورد‌برنامه‌های‌اداری‌به‌نحوی‌كه‌مخاطبان‌و‌ذینفعان‌بتوانند‌به‌سهولت‌حداكثر‌فعالیت‌هـا‌و‌خـدمات
:نیاز‌را‌از‌طریق‌درگاه‌الكترونیكی‌انجام‌دهند‌و‌شامل‌محور‌زیر‌است

عملكرد دستگاه در تحقق دولت الكترونیک•

فرایندی‌است‌برای‌حصول‌اطمینان‌از‌صحت‌اقدامات‌و‌فعالیت‌ها‌در: نظام نظارت و كنترل داخلی
:راستای‌اهداف،‌برنامه‌ها‌وظایف‌و‌ماموریت‌های‌قانونی‌است‌و‌شامل‌محورهای‌زیر‌می‌باشد

كفایت قوانین، مقررات و رویه ها•
اعمال نظارت و كنترل •
اثر بخشی نظارت و كنترل•
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معیارهای عمومی سلامت اداری

یل‌بـه‌پیروی‌از‌قوانین‌و‌مقررات‌اداری،‌مالی‌و‌قواعد‌پذیرفته‌شده‌حرفه‌ای،‌برای‌ن: انضباط اداری و مالی 
:اهداف‌قانونگزار‌و‌شامل‌محورهای‌زیر‌می‌باشد

انضباط اداری•
انضباط مالی•

مجموعه‌آموزش‌ها‌و‌مهارت‌ها‌و‌انتقـال‌اطلاعـات‌بـه‌: آموزش، مهارت و توسعه فرهنگ دینی و اخلاقی
:كاركنان‌و‌ذینفعان‌حسب‌مورد،‌به‌منظور‌دستیابی‌به‌اهداف‌و‌شامل‌محورهای‌زیر‌است

توانمندسازی كاركنان از طریق آموزش و مهارت آموزی•
ترویج اخلاق، فرهنگ و مبانی اسلامی وصیانت از آن •
میتقویت كمی و كیفی بسیج و تفكر بسیجی به منظور صیانت از ارزش های انقلاب اسلا•
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معیارهای عمومی سلامت اداری

ئولیت‌بكارگیری‌فرد‌مناسب‌و‌برخوردار‌از‌تعهـد،‌تخصـص،‌و‌توانـایی‌لازم‌در‌انجـام‌مسـ: شایسته سالاری
:محوله‌با‌رعایت‌ضوابؤ‌و‌مقررات‌و‌شامل‌محور‌زیر‌می‌باشد

عملكرد دستگاه در رعایت شایسته سالاری•

حیح‌استفاده‌مناسب‌از‌منابع‌و‌امكانات‌بدور‌از‌اسراف‌و‌بهره‌گیری‌از‌روش‌های‌ص: الگوی مصرف بهینه
:برای‌تقویت‌كارایی‌و‌اثر‌بخشی‌فعالیت‌هاست‌و‌شامل‌محورهای‌زیر‌می‌باشد

صرفه جویی و رعایت الگوی مصرف•
بهبود و افزایش بهره وری•
تقویت امور حاكمیتی و واگذاری تصدی های دولتی به بخش های غیر دولتی•



ه‌قوانین‌برنام
توسعه‌

احکام‌خاص‌
مندرج‌در‌
ه‌قوانین‌بودج

قوانین‌و‌
مصوبات‌

خاص‌مجلس‌

مصوبات‌
دولت

اسناد‌
بالادستی

برنامه‌ها

منابع تدوین شاخص های اختصاصی سلامت اداری

w w w . y e s n a p a r s . c o m
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معیارهای تخصصی سلامت اداری

با‌مطالعه‌مدل‌های‌علمی‌معتبـر‌اسـتقرار‌نظـام‌مـدیریت‌سـلامت‌اداری‌و‌مسـتندات‌قـانونی‌مربوطـه‌و
لامت‌تطبیق‌آن‌ها‌با‌نیازمندی‌ها‌و‌شرایؤ‌سازمانی،‌مدل‌بومی‌ارزیابی‌نظام‌جامع‌و‌یکپارچه‌مـدیریت‌سـ

.اداری‌مطابق‌با‌معیارهای‌تخصصی‌سازمان‌طراحی‌می‌گردد

مطابق‌با‌مدل‌ارزیابی‌مورد‌نظر‌و‌‌بر‌مبنای‌راهبردهـا،‌اهـداف‌و‌اولویت‌هـای‌شاخص‌های‌سلامت‌اداری،‌
ریت‌همچنین‌مشاور‌بر‌اساس‌الگوهای‌استاندارد‌و‌الزامات‌نظـام‌مـدی. سازمان‌تدوین‌و‌بازنگری‌می‌گردد

سلامت‌اداری‌و‌شاخص‌های‌تدوین‌شده،‌جهت‌طراحی‌فرم‌های‌شـاخص‌های‌ارزیـابی‌اسـتاندارد‌اقـدام‌
.  می‌نماید



w w w . y e s n a p a r s . c o m

عوامل تهدیدکننده سلامت اداری
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:شودمیبندیزیرطبقهگروه۴ردادارینظامسلامتتهدیدکنندهعوامل

عوامل تهدیدکننده سلامت نظام اداری

عوارض 
مشهود 

( نشانه ها)

عوارض ناشی 
از عوامل 
سطحی

رعلل بنیانی تعلل بنیادی
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تظاهرزمان،عاملبهتوجهیبیاهداف،بهبدبینیاحساسوسازمانیتعلقعدمتفاوتی،بیاحساس
وقحقوبودنپائینشاغل،وشغلتناسبعدمنظرات،ارائهدربنفساعتمادفقدانوترسریا،و

بهتوجهعدمشانس،بهاعتقادوتقدیرگراییانسانیمنابعتوسعهبهتوجهیبیکارکنان،دریافتی
پنهان،اریبیكکاغذبازی،مفهومبهمنفیبوروکراسیانسانی،نیرویتورمهزینه‌ها،بودنبالابهره‌وری،
انسانینیرویهایشایستگیبهتوجهعدماداری،فسادانسانی،نیرویغیرمعمولگردش

(نشانه ها)عوارض مشهود
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تأمینتمسیسنارساییارزشیابی،روشنوصریحضوابؤفقداناختیار،ومسئولیتتناسبعدم
بهوجهتفردی،قدرتکسببرتاکیداطلاعات،کردنبروزومستمرآموزشبهتوجهیبیکارکنان،
انگیزه‌هایبهتوجهعدمظاهری،اشتغالغیرمتخصص،مدیرانازاستفادهزودرس،مالیمنافع
مناسبنظارتعدمکردن،عملبجایزدنحرفواقعی،

عوارض ناشی از عوامل سطحی
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رهنگففقدانسازمان‌ها،وواحدهانیازهایبهنسبتکندواکنشاداری،تشریفاتوقوانینومقررات
،منابعمصرفدرمسئولیتاحساسعدممناسب،ارزشیابیملاك‌هایفقداندرازمدت،برنامه‌ریزی

رایندهایفتعریفعدممناسب،تصمیم‌گیریسیستمنبودکارکنان،مشارکتفقدانساختارمتمرکز،
عدموسازمانیهایهدفبجایفردیهدف‌هایجایگزینیمستمر،آموزشبهتوجهیبیسازمانی،
ابنامناسببرخوردعملكرد،ارزیابیدرظاهریبرجنبه‌هایتاکیدسازمانی،اهدافتحققبهالتزام

.متخلفان

علل بنیانی
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روشنوصریحملاك‌هاینبودنسازمانی،مأموریت‌هایووظایفازروشنودقیقتعریففقدان
وظایفباسازمان‌هاساختارسازگاریعدمسازمان‌ها،مأموریت‌هایکنترلوارزشیابیاجرایبرای
انسانی،عمنابتوسعهنظامنبودفرآیندها،دراصلاحکیفیتمدیریتسیستمنبودمأموریت‌ها،و

رات،تغییباهماهنگیبرایمناسببرنامه‌ریزیعدمبدلیلتغییراتبرابردرمقاومفرهنگوجود
نظامودنبمناسب،ارزشیابیوارزیابینظامنبودسازمان‌ها،درفرهنگیواخلاقینظام‌نامهفقدان
نبوداب،انتصوارتقاءمناسبنظامنبودمناسب،تنبیهوتشویقنظامفقدانمناسب،پرداخت
ناکارآمدیوکاراینبهارشدمدیراناهتمامعدموادارینظامسلامتبرایمناسباستراتژی
.مدیریتنظام

علل بنیانی تر
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کننده سلامت نظام اداریعوامل تسهیل
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مناسباجرایودرستتصمیم‌گیری‌هایوسازیتصمیمبهمنجردولتیسازمان‌هایدراداریسلامت
اردمومانندمختلفیعوامل.دارددنبالبهراعمومیخدماتاثربخشوکارآمدارائهومی‌شودسیاست‌ها

:می‌شوندادارینظامسلامتتسهیلسببزیر

مقرراتوقوانین•

انسانینیروی•

سازمانیهایماموریتورسالت‌ها•

سازمانیساختار•

وروش‌هاسیستم‌ها•

عوامل تسهیل کننده سلامت نظام اداری
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شایستگینظاماجرایوتدوین▪
پیش‌گیرانهجهت‌گیریباانضباطیمقرراتوقوانیناصلاح▪
مدیریتسطوحدربخصوصانتصابوارتقاءنظامواجرایتدوین▪
وقت‌مزدیبجایکارمزدیبرتاکیدباپرداختمتناسبنظاماجرایوتدوین▪
شخصیاقداماتازپرهیزوقانونکردننهادینه▪
و‌اجرای‌نظام‌ارزیابی‌و‌ارزشیابی‌مناسبتدوین▪

قوانین و مقررات
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مستمرآموزش‌هایازطریقکارکنانحرفه‌ایمهارت‌هایتوسعه▪
اجراوتصمیم‌گیریهدف‌گزاری،فرآینددرکارکنانمشارکت‌هاینهادینه‌کردنوگسترش▪
شیآموزنظامطریقازخودنظارتیبرتاکیدکارکنان،گروهیوفردیخلاقیتونوآوریتشویق▪

کشور
حرفه‌ایمدیرانبكارگیریواقدامهرپیامدهایکاری،زمینه‌هایدرکارکنانآگاهی‌هایافزایش▪

متعهدومتخصص

.کارکنانعملكردوانگیزشآموزش،انتخاب،درفردیتفاوت‌هایبهتوجه▪
خشرضایت‌بوکارمحیؤوانسانبینهماهنگیدرمدیریتوسازمانعلمیافته‌هایازاستفاده▪

(ارگونومی)آنکردن

نیروی انسانی
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نتغییر‌نگرش‌مدیران‌در‌تدوین‌رسالت‌ها‌و‌مأموریت‌های‌سازمان‌از‌حاکم‌بودن‌به‌خدمت‌گزاربود▪
توجه‌به‌رضایت‌مشتری‌به‌عنوان‌اصل‌اولیه▪
پاسخگویی،‌شفافیت‌و‌یكپارچگیتاکید‌بر▪
توجه‌به‌متغیرهای‌محیطی‌در‌تدوین‌رسالت‌ها‌و‌مأموریت‌ها▪
تدوین‌ملاک‌ها‌و‌شاخص‌های‌مناسب‌اجرا‌و‌ارزیابی‌رسالت‌ها‌و‌مأموریت‌ها▪
‌اهداف‌و‌آشنا‌ساختن‌کارکنان‌با‌آن‌هارسالت‌هاتدوین‌نظام‌نامه،‌▪ ،‌مأموریت‌ها،
.ایجاد‌یكپارچگی‌سازمانی‌از‌طریق‌تاکید‌بر‌ارزش‌های‌مشترك‌فرهنگی‌درسازمان‌ها▪

رسالت ها و ماموریت های سازمانی
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متناسب‌ساختن‌اختیار‌و‌مسئولیت‌در‌سطوح‌سازمانی‌و‌کاهش‌ساختارهای‌موازی▪
کاهش‌تمرکز‌سازمانی‌و‌تفویض‌اختیار‌به‌سطوح‌پائین▪
اصلاح‌ساختارهای‌نظارتی‌متناسب‌با‌نیازهای‌فعلی‌و‌افزایش‌سهم▪
نظارت‌های‌مردمی‌در‌این‌ساختارها▪
پرهیز‌از‌ساختارهای‌تقلیدی‌درطراحی‌سازمانی▪
‌های‌اصلاح‌فرآیندها‌از‌طریق‌استقرار‌سیستم‌مدیریت‌کیفیت‌متناسب‌با‌وظایف‌و‌مأموریت▪

سازمان
افزایش‌سهم‌نظارت‌های‌مردمی‌در‌ساختارهای‌سازمانی▪
کاهش‌انحصار‌دولتی‌در‌خدمات‌رسانی▪

ساختار سازمانی
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واریمبگذکنارراقدیمیهایروشبایدخصوصیودولتیسازمان‌هایدرسازمانیسلامتاصلاحبرای
موردارزشجهتدروسازمانخدمتیاومحصولآوردنبوجودبرایکاروکسببهتازه‌اینگرش
کنیمکسبنظر

رامانسازاینفعلیتکنولوژی هایودانسته هاتوجهباامروزمناگرکهبپرسیمراسوالاینخوداز
می رسید؟نظربهچگونهبسازم

دمجدمهندسیطریقازآن‌هادرنهفتهفسادگلوگاه‌هایوحساسفرایندهایشناساییباامراین
منظوربهآن‌هاریشه‌ایومجددطراحیوفرایندهابارهدراصولیودوبارهتفکر،(BPR)فرایندها
خواهدامکان‌پذیراداریسلامتمدیریتنظاماستقرارراستایدردرچشمگیراصلاحاتبهدستیابی

.بود

اصلاح ساختار سازمانی
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روابؤاصلاحدرنظارتیبازخوردهایازاستفادهبرایکارانجامروش‌هایسیستمیطراحی▪
آنبیرونیودرونی

کیفیتمدیریتسیستماستقرار▪
محیطیتحولاتبهواکنشدرسازمانیسیستم‌هایپویاییبرتاکید▪
دستگاه‌هابرعملكردمردمینظارتافزایشفرآیندهایتدوین▪
مسئولینومردمارتباطتسهیل▪
درسازمانیگیری‌هایتصمیمدر(MIS)مدیریتاطلاعاتیسیستم‌هایازاستفادهوطراحی▪

.(عملیاتیوتاکتیكیاستراتژیك،)سازمانسه‌گانهسطوح
لتحلیامکاناجرایی،اقداماتوبرنامه‌هاوارزیابیشاخص‌هایوداده‌هاتعددوتنوعدلیلبه▪

جرایاوضعیتازمتنوعیمدیریتیگزارشاتمی‌توانوشدهفراهمنرم‌افزارتوسؤآن‌هاوضعیت
.نمودهتهینرم‌افزار،گزارش‌گیریتوانمندی‌هایوامکاناتبهتوجهباراارزیابینتایجوفرایندها

.شودبهره‌مندنظاماینمزایایکلیهازبودنخواهدقادرسازماننرم‌افزارازاستفادهبدون▪

ها و روش هاسیستم
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معرفی راهکار استقرار مدیریت سلامت اداری
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راهکار استقرار مدیریت سلامت اداری

شاورهمواجرازمینهدرتوانمندیوتخصصبرتکیهباپارسیسناتوسعهوتحقیقشرکتدرما
تاهستیمشماهمراهاداریسلامتمدیریتنظامحوزهدرتجربهودانشومدیریتیپروژه‌های
یتیمدیر‌استراتژی‌هایوفناوریبرمبتنیعملیاتیراهکارهایبارانظاماینچالش‌هایودغدغه‌ها

.نماییمیاریفسادازدوربهوسالمسازمانیبهرسیدنراستایدرراشماوکنیمحل

استقرارراهکار
مدیریت سلامت اداری

راهبری نرم افزار تولیدمحتوا مشاوره آموزش



w w w . y e s n a p a r s . c o m

آموزش
ارشد،مدیرانبهاداریسلامتمدیریتمبانیواصولآموزشیسمیناریکطیمرحلهایندر

وکاربردهااهداف،آموزشیسمینارایندر.می‌شوددادهآموزشمربوطهکارکنانومدیران
دراداریسلامتمدیریتنظامکارکردهایواهدافاداری،سلامتمدیریتنظاماستقرارمزیت‌های
مدیریتفرایندهایازیکهراجراینحوهوشدهتشریحسازمانفعالیت‌هایوبرنامه‌هااجرای
.می‌شوددادهآموزشاداریسلامت

راهکار استقرار مدیریت سلامت اداری
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خدمات مشاوره مدیریت سلامت اداری
در‌آن‌ها‌از‌آسیب‌شناسی‌وضعیت‌فعلی‌سازمان،‌شناسایی‌فرایندهای‌حساس‌و‌گلوگاه‌های‌فساد‌نهفته❑

«گلوگاه‌های‌تولید‌فساد»و‌« ریشه‌ها»،‌«بسترها»و‌جمع‌بندی‌( BPR)طریق‌مهندسی‌مجدد‌فرایندها‌

مطالعه‌ساختار‌و‌شرح‌وظایف‌پست‌های‌سازمانی‌و‌شناسایی‌پست‌های‌حساس‌و‌امضاهای‌طلایی❑
د‌در‌طراحی‌و‌ایجاد‌ساختار‌سیاست‌گذاری‌و‌اجرایی‌نظام‌مدیریت‌سلامت‌اداری‌و‌انتخاب‌افراد‌توانمن❑

این‌خصوص‌و‌آموزش‌و‌تقسیم‌وظایف‌آنان

طراحی‌مدل‌بومی‌ارزیابی‌نظام‌مدیریت‌سلامت‌اداری‌بـا‌توجـه‌بـه‌مأموریت‌هـا،‌وظـایف‌سـازمان‌و‌❑
تدوین‌شاخص‌های‌سنجش‌وضعیت‌سلامت‌اداری‌بر‌اساس‌آن

ارائه‌برنامه‌های‌عملیاتی‌ارتقای‌سلامت‌نظـام‌اداری‌جهـت‌انجـام‌اصـلاحات‌درون،‌بـرون‌سـازمانی‌و‌❑
فرهنگی

استقرار‌سامانه‌مدیریت‌سلامت‌اداری‌به‌منظـور‌پـایش‌ادواری‌شـاخص‌های‌سـلامت‌اداری‌و‌کنتـرل‌❑
پیشرفت‌اجرای‌اقدامات‌برنامه‌های‌ارتقای‌سلامت‌نظام‌اداری

ارائه‌خدمات‌تحقق‌الزامات‌بخشنامه‌های‌محور‌سـلامت‌اداری‌شـاخص‌های‌عمـومی‌جشـنواره‌شـهید‌❑
رجایی

انهگارائه‌خدمات‌مشاوره‌در‌تهیه‌طرح‌های‌پیشگیرانه‌مقابله‌با‌فساد‌بر‌اساس‌الگوی‌گام‌های‌شش❑
موردی‌/ مستمر/ ارائه‌خدمات‌مشاوره‌در‌تهیه‌طرح‌های‌پیشنهادی‌برای‌بازرسی‌دوره‌ای❑
آسیب‌شناسی‌های‌انجام‌شدهارائه‌نقشه‌راه‌عملیاتی‌برای‌ایجاد‌شفافیت‌در‌سازمان‌به‌منظور‌تبدیل❑

راهکار استقرار مدیریت سلامت اداری
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درقانونیظرفیت‌هایتمامیازاستفادهبرمبنی‌جمهوریرییستأکیدودولتتدابیربهعنایتبا
یسناپارسشرکترجاییشهیدجشنوارهبهتوجهباواداریمفاسدباقاطعوهمه‌جانبهبرخورد
شهیدجشنوارهعمومیشاخص‌هایدراداریسلامتمحوربخشنامه‌هایالزاماتتحققجهت
.می‌کندارائهراارزنده‌ایخدماترجایی

خدمات مشاوره مدیریت سلامت اداری

راهکار استقرار مدیریت سلامت اداری
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محتواتولید

نظامینااستقراراجراییاقداماتکلیهنیازپیشعنوانبهاداریسلامتمدیریتنظامتولیدمحتوای
سلامتشاخص‌هایتدوینارزیابی،مدلطراحیاستقرار،مدلطراحینظام،اهدافتدوینشامل
ساختارطراحیاداری،سلامتفرایندهایتدویناداری،سلامتارتقاءبرنامه‌هایتدویناداری،
نظام،اجراییعواملوظایفشرحتدویناداری،سلامتمدیریتنظاماجراییوگذاریسیاست
گونه‌ایبهشرکتمشاورهتیمتوسؤمحتوااین.می‌باشد...واداریسلامتمدیریتنظامنامهتدوین
.کندبرقرارراسازمانیفرایندهایسایربامؤثرارتباطباشدقادرکهشدخواهدتولید

راهکار استقرار مدیریت سلامت اداری
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ینرم افزار خدمات 

اربسیحدتااست،آندنبالبهاداریسلامتمدیریتنظاماستقراردرسازمانکهاهدافیتحقق
یندهایفراازیکهربتوانآنکمکبهکهاستمنعطفومناسبنرم‌افزاریانتخاببهوابستهزیادی
گردآوریکهشدخواهدموجبنرم‌افزارازبهره‌برداری.نمودمکانیزهراسیستماینفرعیواصلی

هایفراینداجرایوضعیتدقیقکنترلامکانوشدهتسهیلاداریسلامتحوزهدرعملکردیداده‌های
.گرددفراهماداریسلامتمدیریت

کنترل دقیق وضعیت
اجرای فرآیندهای 
مدیریت سلامت 

اداری

تعریف و پایش 
وضعیت برنامه های 
ارتقاء سلامت اداری

تعریف و ارزیابی 
شاخص های سلامت 

اداری

تسهیل گرداوری 
داده های عملکردی

راهکار استقرار مدیریت سلامت اداری
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مادیاگرام نرم افزار مدیریت سلامت اداری تس

رد
لک

عم
ی 

یاب
ارز

ت
لام

 س
تقا

 ار
مه

رنا
ی ب

جرا
ر ا

ت ب
ظار

ن

دوره ارزیابی
سلامت اداری

گزارش عملکردی 
سلامت اداری

رد عملیات ارزیابی عملک
سلامت اداری

(عمومی و اختصاصی)

تعریف موضوع 
ارزیابی سلامت اداری

تعریف فرم ارزیابی 
سلامت اداری

(عمومی و اختصاصی)

ی تعریف فرآیند ارزیاب
سلامت اداری

(عمومی و اختصاصی)

گزارشات مدیریت 
سلامت اداری

نمودار سازمانی

اهداف نظام مدیریت 
سلامت اداری

(اهداف سازمانی)

اتیتعریف برنامه عملی
(تعریف پروژه)

عملیات نظارت بر 
عملکرد

(کنترل پروژه)

گزارشات نظارتی
(گزارشات پروژه ها)
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تعریف شاخص های اختصاصی سلامت اداری
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تعریف شاخص های اختصاصی سلامت اداری
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تعریف شاخص های  بازرسی
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تعریف شاخص های عمومی  سلامت اداری
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تعریف شاخص های اختصاصی سلامت اداری
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فرآیند خودارزیابی شاخص های سلامت اداری
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فرآیند خودارزیابی شاخص های سلامت اداری
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فرآیند خودارزیابی شاخص های سلامت اداری
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یگزارش ارزیابی عملکرد عمومی و اختصاصی سلامت ادار 
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گزارش ارزیابی عملکرد عمومی سلامت اداری
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یگزارش ارزیابی عملکرد اختصاصی سلامت ادار 
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برنامه عملیاتی ارتقاء سلامت اداری
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برنامه عملیاتی ارتقاء سلامت اداری
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راهبری
کیتعریف.استپروژهدردخیلعناصرتنگاتنگونزدیکارتباطگرودرپروژهیکموفقاجرای
.استاستراتژیکوکلیدیاقدامیکنرم‌افزارپیاده‌سازیتیمباصحیحکاریارتباط
:شاملاداریسلامتارتقاءبرنامه‌هایراهبری

اشکالاترفعوراهنماییجهتاجراییعواملکلیهبهپاسخگویی❑
قراردادمدتطیدرنرم‌افزاریقابلیت‌هایرسانیروزبه❑
نرم‌افزاریخدماتارائه❑
فنیاشکالاتبروزصورتدرافزارنرممجددنصبیابازسازیومرمت❑
تسماعملکردمدیریتافزارنرمفنیپشتیبانیوکاربرانبهافزارنرمراهبریآموزش❑

راهکار استقرار مدیریت سلامت اداری



تان‌تهران،‌ضلع‌جنوب‌شرقی‌تقاطع‌بزرگراه‌کردس
،‌ساختمان‌فرهاد،‌طبقه‌دوم63و‌ملاصدرا،‌پلاک‌

بزرگراه‌آسیایی،‌پارک‌علم‌و‌12مشهد،‌کیلومتر‌
فناوری‌خراسان،‌ساختمان‌مؤسسات‌دانش‌بنیان

021-91092778051-38783055051-38800803-6
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